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Centro de Estudos e Pesquisas em Tecnologia de
Redes e Operacdes (Ceptro.br), departamento do
Nucleo de Informacéo e Coordenacéio do Ponto BR
(NIC.bn), realiza projetos criticos voltados para a
melhoria continua da infraestrutura da Internet
no Brasil. Nesse contexto, destacam-se trés projetos de altarele-
vanciaparaarede brasileira: amedicdo daqualidade das conexdes
em banda larga oferecidas pelas empresas provedoras de acesso
por meio do Sistema de Medicdo de Trafego Internet (Simet); a
expansao da tecnologia IPv6' no Brasil por meio de programas de
capacitaco e formacfo técnica; e os pontos de troca de trafego
Internet (IX.br), que operam em todo o territdrio nacional pos-
sibilitando uma gestéo eficiente do trafego da rede com melhoria
substancial da qualidade dos servicos de acesso a conteudos.

O Simet é um dos projetos mais antigos do Ceptro.br e comple-
tou dez anos em 2016. Por essa razio, decidimos preparar esta
publicacdo, que apresenta uma analise detalhada dos dados co-
letados em um periodo de quatro anos. O estudo fornece insumos
paracompreendermos asituacdo daqualidade dabandalargano
Brasil. Ao todo, o Simet vem coletando mais de 5,6 milhdes de re-
gistros de medi¢des por més em todo o pais, o que equivale a mais
de 67 milh6es de medicoes por ano. Baseado em padrdes técnicos
internacionais, o Simet esta totalmente alinhado aos protocolos
epadrées da Internet Engineering Task Force (IETF) paraame-
dicdo e produciio de dados em larga escala sobre as caracteristi-
cas de conex0es de bandalarga por meio de agentes de medicoes
definidos no framework Large-Scale Measurement Platforms
(LMAP), utilizando protocolos One-Way Active Measurement
Protocol (OWAMP), Two-Way Active Measurement Protocol
(TWAMP), dentre outros Requests for Comments (RFC) da
IETF. Alémdisso, 0 Simet é também aderente arecomendacéo da
Agéncia Nacional de Telecomunicag&es (Anatel), cuja Resolucéo
n. 574 descreve as normas para a oferta de software de medicio
da qualidade de Internet por parte das empresas provedoras de
acesso aos seus assinantes e estabelece que amedicdo deve ocorrer
do dispositivo de acesso do usuario ao ponto de troca de trafego

11PVv6 é a sexta e mais atual versdo do Protocolo Internet (IP na sigla em inglés), que é um conjunto de regras
e codigos utilizados pelos computadores para se comunicar em rede. A sexta versdo é a sucessora do IPv4,
pois os enderecos livres da quarta vers&o estdo se acabando e, se ele fosse mantido, ndo seria possivel
conectar novos usuarios a Internet.
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Internet. Dessa forma, o Simet estabelece padroes técnicos e nio
subjetivos para desenvolver a medicio de qualidade de Internet
na chamada ultima milha do acesso arede.

A qualidade da conexio a Internet é um conceito de natureza
preponderantemente subjetiva, mas € certo afirmar que ela nio
deve ser traduzida apenas pela dimenséio da velocidade que é
contratada ou medida pelo usuario final. Existem outros para-
metros de qualidade igualmente importantes que devem ser mo-
nitorados. Um deles é alaténcia, que se refere ao tempo que uma
mensagem leva parachegar ao destino e retornar a origem. Outro
pardmetro € ojitter, que se refere a variacio dalaténcia, ouseja, a
diferenca entre o tempo esperado de recebimento de pacotes e o
efetivamente entregue. Essa medida é analoga a medicdo do con-
gestionamento do trajeto da conexdo narede. Além disso, existe
outramedidade qualidade igualmente importante, que é a perda
de pacotes, referente a proporc¢éo de pacotes que deveriam ter sido
entregues ao destino, mas que nio foram recebidos. A velocidade
talvez seja o parametro mais facilmente percebido pelo usuario
final, mas mesmo este conceito requer maior precisiao quando se
trata de medicdo. Com as comunica¢des multimidia, tais como
videostreaming, cada vez mais presentes na experiéncia de quem
acessa a Internet, a velocidade deve ser medida também a partir
de dois tipos de protocolos comumente utilizados: TCP e UDP2.
O Simet realiza testes estruturados que permitem coletar dados
em todas essas dimensdes, incluindo as velocidades de download
e upload para os protocolos TCP e UDP, para os quais ha quatro
tipos distintos de velocidades que podem ser medidas. Existem
casos em que o Simet pode também coletar dados, como os rela-
tivos a neutralidade para protocolos peer-to-peer (P2P), total de
dados trafegados narede do usuario, disponibilidade, sitios mais
acessados, localizacio dos servidores do Google e Facebook usa-
dos e o Servidor de Nomes de Dominio (da sigla em inglés, DNS).

Essas medidas, ou variaveis, que definem a qualidade da cone-
x40 foram incorporadas ao Simet justamente porque sdo com-
plementares e, cada uma ao seu modo, avalia o impacto positi-
vo ou negativo da experiéncia de uso da Internet com relagéo a
qualidade. Muitos medidores disponiveis no mercado fazem uso

2 Os termos referem-se a vazdo ou velocidade bruta obtida por meio dos Transmission Control Protocol
(TCP) e do User Datagram Protocol (UDP). E a velocidade final real que o usudrio recebe de seu provedor
ou sistema autdnomo.
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exclusivamente do teste de vazio ou velocidade, o que apresenta
apenas de modo parcial o impacto dos problemas sofridos pelos
usudrios em suas redes de banda larga.

O SimetrealizamedicOesindependentes,de formaautomatizada
ou manualmente, acionadas pelo usuario, integralmente apoiado
na infraestrutura do NIC.br. Os testes sdo realizados do ponto de
acesso a Internet nas dependéncias do usuario até um ponto fora
darede medida, que, nesse caso, sio os pontos de troca de trafego
Internet (IX.br). Todos os testes realizados percorrem um trajeto da
rede testada até um ponto externo sem que redes de terceiros inter-
firam nas medicoes. Dessaforma, os dados de medicao produzidos
pelafamilia de produtos Simet® fornecem informacdes relevantes
parasubsidiar decisdes sobre melhoria continua das redes de acesso
por parte dos provedores de acesso a Internet e também dos de-
mais sistemas auténomos. No contexto de medicéo de qualidade
dabandalarga, valelembrar que o IX.br promove ainfraestrutura
para interconexio direta entre as redes Internet, o que melhora a
qualidade da Internet e faz com que essas redes possam ter maior
robustez, maior resiliéncia e organizaco geografica, reduzindo
investimentos e custos operacionais aos Sistemas Auténomos.

Osdados dos testes sdo coletados de forma centralizada, proces-
sados e validados nos servidores do NIC.br, respeitando todos os
preceitos de sigilo de acesso aos dados. Esses dados anonimizados,
tratados estatisticamente, sdo analisados com o objetivo de gerar
informacoes relevantes paraa elaboracéo de politicas voltadas a
melhoria da qualidade da Internet no Brasil. Os dados coletados
sdo analisados por ferramentas de data analytics e apresentados
em um portal que permite a sua visualizacio segundo diversas
variaveis de estratificacéo.

Além dos dados coletados automaticamente pelo Simet, esta
publicagdo apresenta também uma analise dos resultados pro-
venientes de diversas pesquisas realizadas pelo Centro Regional
de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo
(Cetic.br). O Centro é responsavel por coletar dados sobre a
Internet nos domicilios brasileiros, bem como em empresas,

3 A familia de produtos do Simet inclui diferentes solugdes a partir de sistemas com arquiteturas distintas:
medicdes por meio de navegadores (Web); aplicativos para dispositivos moveis (i0S e Android); software
instalado no computador (Monitor Banda Larga); e, em ultima instancia, um firmware que pode ser embarcado
em um roteador doméstico para ampliar sua funcao, tornando-o um potente instrumento de medicdo com
relatorios gerenciais e medicdes periddicas.
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microempresas, escolas, estabelecimentos de saude, governo e
organizacdes sem fins lucrativos. Olhar simultaneamente para
os dados provenientes do lado da oferta dos servicos de acesso
coletados pelo Simet e para os dados declarados por individuos e
organizacOes permite estabelecer correlacoes entre eles e fazer
uma analise mais ampla sobre o cenario dabandalargano Brasil.

Milton Kaoru Kashiwakura

Centro de Estudos e Pesquisas em Tecnologia
de Redes e Operagées (Ceptro.br)
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aum crescente reconhecimento por parte de gover-

nos e organizacdes internacionais de que as tecnolo-

gias de informacao e comunicagéo (TIC) sdo compo-

nentes fundamentais para o desenvolvimento social

e econdmico, dado que elas possibilitam integrar e
acelerarainovacdo eainclusiosocial. A adocdo dessas tecnologias
por parte dos cidadaos, governos e empresas, cada vez mais inten-
siva e estratégica, torna-se um fator relevante para a eliminacéo
de possiveis fontes geradoras de disparidades estruturais que séo
marcantes em paises como Brasil.

Neste contexto, o acesso a Internet por meio de conexdes em
bandalarga de alta capacidade e qualidade tornou-se umavariavel
importante naequacdo dainclusdodigital. Esse aspecto também é
relevante para garantir a eficiéncia e produtividade nas empresas,
organizacdes da sociedade civil e governo - sobretudo em dreas
como educacdo, saude, seguranca e cultura, para citar apenas
algumas. Isto se torna mais evidente a medida que passamos de
uma Internet apenas de consumo para uma Internet voltada a
producio, com uma infraestrutura critica para os processos em-
presariais e narelacio dos cidaddos com o governo.

O acesso a Internet de bandalarga desempenhaum papel cada
vez mais transformador em todos setores econdémicos e sociais,
naregido da América Latinae Caribe, como mostram estudos da
Organizacéo para a Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE). Abandalarga é instrumento fundamental para permitir
que individuos, empresas e governos operem no ambiente digital,
possibilitando avancos na produtividade, aumentando abase de
informacao, eficiéncia e inovagdo, bem como potencializando a
melhoraria de governanca das organizacdes publicas e privadas.

ParaaBroadband Commission for Sustainable Development’,
os aspectos técnicos, politicos e regulatdrios devem ser tratados
de maneira integrada de forma a garantir que as tecnologias de
bandalarga gerem transformacéo substancial em diferentes se-
tores da sociedade, como explicitado em seu relatério The State of
Broadband 2017: Broadband catalyzing sustainable development,
publicado em setembro de 2017. Dessa forma, promover aadocio
de politicas e praticas de banda larga eficazes e inclusivas tornou-
se imperativo para os governos.

1A Broadband Commission for Sustainable Development é uma iniciativa conjunta da Uni&o Internacional das
Telecomunicagdes (UIT) e da Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (Unesco)
criada em maio de 2010 para promover o acesso a Internet, em particular, por meio de redes de banda larga.
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As politicas publicas voltadas a universalizacido da banda lar-
gano Brasil ainda enfrentam o enorme desafio de reduzir ou até
mesmo eliminar as desigualdades do acesso a Internet em domici-
lios de baixarenda e da arearural, entre microempresas, escolas
e estabelecimentos publicos de satde de atencéo bésica. Esses
segmentos continuam a avancar em velocidades muito menores
e com grandes lacunas, apresentando defasagens evidentes em
relacdo a outros setores da sociedade e, sobretudo, quando sua
situacfo é comparada com a de paises desenvolvidos.

Emboratenhamos tido progresso nos tltimos anos, as redes de
banda larga ainda precisam ser universalmente acessiveis: 46%
dos domicilios brasileiros ainda ndo possuem nenhum tipo de co-
nexao a Internet, sendo 41% nas areas urbanas e 74% nas areas
rurais (Comité Gestor da Internet no Brasil [CGIL.br],2017)%. Sem
acesso, as oportunidades de desenvolvimento econémico e social
que poderiam ocorrer como resultado da expansio debandalarga
acabam por ser negadas a individuos e organizacdes.

Alémdisso, politicas sdo necessarias ndo apenas para expandir
0 acesso, mas também para garantir a melhoria continua das re-
des, para que os usuarios possam aproveitar os beneficios que as
conexdes em banda larga podem oferecer. Desse ponto de vista,
amelhoria da qualidade do acesso é fundamental para que indi-
viduos, empresas e governos possam criar as habilidades e capa-
cidades para aproveitar os dividendos da transformacéo digital.

Todo o esfor¢co empregado para aproducao deste estudo setorial
sobre abandalargano Brasil teve como principal objetivo produ-
zirumaandlise aprofundada de dados provenientes do Sistemade
Medicdo de Trafego Internet (Simet) e das varias pesquisas TIC
do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGIL.br). Desse ponto de
vista, buscamos combinar fontes de informacao distintas com o
objetivo de prover um cendrio amplo da adocdo da banda larga
em diversos setores.

No ambito dademanda, o estudo permite avaliar o acesso aban-
dalargapor meio de pesquisas amostrais com individuos (a partir
dedados daTIC Domicilios) e empresas (com base em informacdes
da TIC Empresas), além de dados obtidos por meio de medic¢oes
de qualidade utilizando o Simet. Os resultados também avaliam a
presencada Internet em servicos publicos fundamentais, como as

2 Comité Gestor da Internet no Brasil - CGl.br (2017). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacéo e
comunicacéo nos domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2016. S&o Paulo: CGl.br.

19



escolas de Ensino Basico (TIC Educacio), os estabelecimentos de
saude (TIC Satde) e os 6rgios governamentais e prefeituras (TIC
Governo Eletronico). Por fim, no que tange a oferta de servicos
de Internet, apresenta-se um cenario dos provedores de servicos
de Internet (TIC Provedores), o que permite compreender parte
das limitacGes para aado¢io darede.

Esperamos que os dados e analises deste estudo se constituam em
umimportante insumo paraamelhoriados planos de acdoe politicas
publicas de expansio dabandalargae daqualidade do acessonopais.

Boaleitura!

Alexandre F. Barbosa

Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento
da Sociedade da Informagdo — Cetic.br
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CAPITULO 1

ARTIGO:

Sociedade digital: hiatos

e desafios da inclusao digital
na America Latina e o Caribe

Herndn Galperin?®

1 Este documento foi elaborado pelo Escritdrio Regional de Ciéncias da UNESCO para América Latina e o Caribe
como uma contribuicdo para a Segunda Reunido da Conferéncia Regional sobre Desenvolvimento Social
de América Latina e o Caribe. O Cetic.br foi responsavel pela traducdo do artigo ao portugués e espanhol
e por sua coordenacao técnica e edicdo. Recuperado em 10 fevereiro, 2018, de: http://cetic.br/publicacac/
sociedade-digital-hiatos-e-desafios-da-inclusao-digital-na-america-latina-e-o-caribe/

2 Doutor pela Stanford University, &€ professor associado na University of Southern California. Anteriormente
atuou como professor associado e diretor do Centro de Tecnologia e Sociedade da Universidad de San
Andrés (Argentina). Também é membro do Conselho Nacional de Pesquisas Cientificas e Técnicas (CONICET)
de Argentina e co-diretor do Didlogo Regional sobre a Sociedade de Informacgao (DIRSI).







SUMARIO
EXECUTIVO

onectarosmaisde 200 milhdes delatino-americanos
que continuam off-line representa um amplo desa-
fio, que requer néo apenas inovagdes tecnoldgicas e
comerciais, mas também, novos modelos de colabo-
racio entre os governos e o setor privado. As opera-
doras de servicos de telecomunicacio vém desempenhando um
papel fundamental na expansio das redes e no desenvolvimento
de novos modelos de negdcio, permitindo a conectividade de mi-
lhdes de pessoas originalmente marginalizadas pelos servicos de
comunicacdo tradicionais. No entanto, dadas as suas caracteristi-
cas sociodemograficas a populacio hoje desconectada da Internet
representa um mercado bem menos atraente parao setor privado.
Isso exige que se formulem novos esquemas publico-privados, a
fim de universalizar a conectividade na regido.

O objetivo deste capitulo é fornecer evidéncias e recomenda-
cdes de politicas sobre como enfrentar este desafio. Os resultados
contém diversaslicoes importantes para os legisladores. Em pri-
meiro lugar, constata-se que os fatores de demanda sdo igualmen-
teimportantes aos fatores de oferta para explicar as barreiras ao
uso da Internet. Sobretudo, habarreiras associadas as habilidades
digitais e o capital humano, incluindo a competéncialinguistica.
Em segundo lugar, embora as areas rurais ainda necessitem de
infraestrutura de conectividade adequada, a grande maioria dos
desconectados da América Latinavive em areas urbanas com uma
larga ofertade servicos de acesso. Emterceirolugar, constata-sea
persisténciade disparidades de género no acesso a Internet, ainda
que estas variem significativamente entre os paises daregido. Em
quartolugar, existe umaforte demandanéo atendida por servicos
de acessoresidencial de baixo custo, especialmente em domicilios
com criancas emidade escolar. Por fim, as evidéncias comprovam
umagrande exclusio do acesso parapessoas com deficiéncias, cuja
marginalizaco é reforcada pela excluséo digital.

O artigo recomenda iniciativas de politicas publicas em trés
areas prioritarias. Primeiramente, a conectividade dos estabele-
cimentos de ensino associada as reformas curriculares e outras
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iniciativas de introducdo de TIC em escolas. Em segundo lugar,
o desenvolvimento de aplicativos e contetido on-line destinados
a atender as necessidades de grupos de baixa conectividade, so-
bretudo de adultos, pessoas com deficiéncia e falantes de idiomas
indigenas. Por fim, o investimento em capital humano através de
subsidios de conectividade dirigidos a domicilios de baixa renda

com criancas em idade escolar condicionados ao cumprimento
de exigéncias educacionais.
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INTRODUCAO

aconsenso quanto aimportanciadoacesso  Internet
como um pré-requisito para o desenvolvimento
humano no século 21. Sem conectividade, pessoas,
empresas e organizacdes enfrentam barreiras para
participar das redes sociais e econ6micas que ca-
racterizam as sociedades modernas®. Atualmente, os servicos de
acesso aInternet passaram aser considerados indispensaveis para
garantir o bem-estar dos cidadaos, e pode-se dizer que a inclu-
sdo digital também tornou-se um elemento determinante para
o enfrentamento das desigualdades socioecon6micas na regido.

Assim, o acesso universal a Internet tornou-se uma prioridade
politica para os paises da América Latina e do Caribe, consoante
com a Agenda 2030, a agenda de desenvolvimento sustentavel
das Nacdes Unidas, cujos objetivos abordam as desigualdades
do acesso a Internet.*

O acesso a Internet comecou a se massificar por volta de 1995.
Jaem 2005, metade da populaciio dos paises desenvolvidos esta-
va conectada a rede. No momento, a média de pessoas que usam a
Internet em paises desenvolvidos é superior a 80%. Pelo contrario,
nomundo em desenvolvimento s 41% tém acesso a Internet (Unifo
Internacional de Telecomunicacées [UIT], 2017). De acordo com
osdados daUnifo Internacional de Telecomunicagdes (UIT, 2017),
naAmérica Latina, cercade 215 milhdes de pessoas com 15 anos ou
mais nfo estdo conectadas a Internet. Os desafios da conectividade
sdo muitos, entre eles, os déficits de infraestrutura de telecomuni-
cacdes, a baixa densidade demografica, a falta de capital humano,
apobreza e um ambiente regulatorio inadequado.

Conectar os mais de 200 milhoes de latino-americanos que
continuam off-linerepresenta um grande desafio, que requer nio
apenas inovacdes tecnoldgicas e comerciais, mas também, novos
modelos de colaboracio entre os governos e o setor privado. As

3 Relatorio sobre o Desenvolvimento Mundial de 2016. Washington (DC): Banco
Mundial.

4 Em especial, a meta 5.b (“Melhorar o uso da tecnologia, principalmente das
tecnologias de informagdo e comunicacdo, para promover o empoderamento
feminino”) e meta 9.c (“aumentar significativamente o acesso as tecnologias
de informac&o e comunicacdo e trabalhar para tornar a Internet universal a um
preco acessivel nos paises menos desenvolvidos até 2020").
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operadoras de servicos de telecomunicacéo vém desempenhando
um papel fundamental na expanséo das redes e no desenvolvi-
mento de novos modelos de negdcio, permitindo a conectividade
de milhdes de pessoas originalmente marginalizadas pelos servi-
cosde comunicacdo tradicionais. No entanto,dadas as suas carac-
teristicas sociodemograficas, a populacio hoje desconectada da
Internet representa um ptiblico bem menos atraente para o setor
privado. Isso exige aformulacdo de novos esquemas de parcerias
publico-privadas afim de universalizar a conectividade naregiso.
O objetivo deste capitulo é fornecer evidéncias e recomendacgdes
de politicas sobre como enfrentar este desafio. Primeiramente,
este documento analisa os padrdes de disseminacdo da Internet
na América Latina com base em dados da industria, bem como de
pesquisas nacionais de domicilios, em paises selecionados. Em
segundo lugar, o artigo examina a populacio desconectada em di-
versas categorias de exclusdo. Sao analisados particularmente os
motivos para nio adotar a Internet, segundo quatro tipos de bar-
reiras: preco acessivel, habilidades, relevancia e disponibilidade.

TENDENCIAS NA ADOCAO DA INTERNET
E A DEFASAGEM NO ATENDIMENTO DA DEMANDA
A Gréfico 1 mostra os indices de penetracéo de varios servicos
de TIC na América Latina e no Caribe no periodo de 1990-2016.
Estaperspectivade longo prazo revelauma série de tendéncias a
serem observadas. Primeiramente, o crescimento extraordinario
na penetracio da telefonia mével, a partir de meados dos anos
1990, comparado a tendéncia na telefonia fixa, cujo pico foi alcan-
cado em 2008 (18,7 linhas por 100 habitantes). Nao surpreende
queas curvas de adog¢do dabandalarga mével e fixaacompanhem
de perto o padrio da telefonia movel e fixa, respectivamente. O
numero de assinaturas de bandalarga mével aumentou exponen-
cialmente nos tltimos cinco anos, seguindo o padrio de telefonia
moavel no inicio do século 21. Por outrolado, ataxade crescimento
debandalargafixaé muito menor e parece estar em desaceleracio.
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GRAFICO 1- ASSINATURAS TIC POR 100 HABITANTES E USUARIOS DE INTERNET
NA AMERICA LATINAS (1990-2016)
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FONTE: BANCO DE DADOS DE INDICADORES (UIT, 2017)

Um fato importante que se conclui a partir do Graficol € a
desaceleracfo na taxa de crescimento da populacéo conectada a
Internet na América Latinae no Caribe. Estadesaceleracdorepre-
sentaum grande desafio politico para aregido. Sobretudo porque
conforme a cobertura dos servigos de banda larga mével (3G ou
4G) se expande, observamos uma defasagem crescente no aten-
dimento da demanda, um conceito que evidencia as diferencas
entreacoberturadainfraestruturade Internete as assinaturasde
servicos. De acordo comestimativas da UIT, asredes debandalar-
gamovel cobrem aproximadamente 90% da populacéo daregido.
Entretanto, existem pouco mais de 54 assinaturas de bandalarga
movel por cada100 habitantes. Isso representa uma defasagem no
atendimento da demanda de cerca de 200 milhdes de potenciais
usudrios, cujas causas podem advir de fatores sociodemograficos
e do capital humano, que merecem analise.

5 A América Latina compreende Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colémbia, Costa Rica, Equador, El Salvador,
Guatemala, Honduras, México, Nicardgua, Panama, Paraguai, Peru, Republica Dominicana, Uruguai e Venezuela.
S&o apresentadas médias ndo ponderadas.

31



Os indicadores de adog¢éo obtidos através de pesquisas domi-
ciliares fornecem uma representacfio mais pormenorizada da
exclusao digital na regifo. O Grafico 2 apresenta estimativas de
uso da Internet (independentemente do lugar ou dispositivo de
acesso) em oito paises sobre os quais estio disponiveis dados de
amostras de domicilios recentes. Os resultados sdo apresentados
por quintis de renda, medidos pelarenda total familiar per capita.®

GRAFICO 2 - USO DA INTERNET SEGUNDO QUINTIL DE RENDA
(PAISES E ANOS SELECIONADOS)
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FONTE: INSTITUTOS NACIONAIS DE ESTATISTICA.

6 A renda familiar per capita total foi deflacionada usando-se o Consumer Price Index (CPI) de cada pais (no
Brasil, indice de Precos ao Consumidor - IPC) e ajustada pelo Purchase Price Allocation (PPA - no Brasil,
Alocacéo do Preco de Compra - APC) de 2005.
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Aanaliserevelaumavariacdo significante naadogdo daInternet
por niveis de renda entre os paises, bem como no interior de cada
pais. Em paises de baixarenda, como Honduras e Bolivia, o nivel de
adocio daInternet chegaapenas a50% no quintil com rendamais
elevada. Isso contrasta com os paises com renda mais alta, como
Brasil e Uruguai, onde as taxas de conectividade no quintil de renda
mais alta se aproximam de 80%. Na parte inferior da distribuicéo
também se observam variacdes importantes: enquanto no Uruguai
quase metade dos habitantes do quintil mais pobre usaa Internet;
em Honduras, o nimero mal chega a 5%. No geral, observa-se um
hiato de utilizacdo de aproximadamente 40 pontos percentuais
entre o quintil mais rico e o mais pobre, nos paises analisados.

GRAFICO 3 - COEFICIENTE DE GINI PARA ACESSO RESIDENCIAL E USO DE INTERNET
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FONTE: INSTITUTOS NACIONAIS DE ESTATISTICA.

Um outro enfoque sobre a exclusao digital consiste em compa-
rar os niveis de desigualdade no acesso as TIC por uma popula-
célo. Os métodos para mensurar a desigualdade mais usados sdo
o coeficiente de Gini e a curva de Lorenz, que calculam o quanto
uma distribuicao de recurso se desvia da igualdade perfeita. Nos
Graficos 3 e 4, estes métodos sio usados paramensurar a desigual-
dade de acesso aosrecursos de TIC naregifo. O Grafico 3 apresenta
os coeficientes de Gini referentes ao acesso residencial e ao uso de
Internet. As curvas de Lorenz associadas sdo mostradas no Grafico
4. Como costumeiro, nestas curvas o eixo ‘X’ representa o nimero
acumulado de pessoas ou domicilios em ordem crescente de renda,
eoeixo ‘y’representa o percentual acumulado de acessoresidencial
(Grafico 4.a) e o uso de Internet (Grafico 4.b) pela populacio.
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GRAFICO 4A - CURVA DE LORENZ PARA ACESSO RESIDENCIAL
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GRAFICO 4B - CURVA DE LORENZ PARA USO DE INTERNET
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FONTE: INSTITUTOS NACIONAIS DE ESTATISTICA.
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Os resultados revelam que as maiores disparidades se referem
ao acesso a banda larga residencial, com niveis de desigualdade
muito elevados, sobretudo em paises de menor renda (Honduras,
Bolivia e Paraguai). Por outrolado, adistribui¢io douso da Internet
é significativamente menos enviesada, com coeficientes de Giniva-
riando de 0,29 (Uruguai) a 0,68 (Honduras). Conforme discutido a
seguir, essadiferenca se justificaem grande parte pelo crescimento
dabandalargamdvel e aimportancia do acesso emlocais ptiblicos.

QUEM SAO OS DESCONECTADOS?
PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

Diversos estudos sugerem que tanto a demanda pela Internet
residencial quanto o uso individual dependem n#o s6 da renda,
mas de outros fatores sociodemograficos. Entre os mais impor-
tantes estdo a educacio, o sexo, alocalizacio geografica (urbana
ourural) e a presenca de criancas em idade escolar nos domici-
lios. Para confirmar esses resultados, e determinar como cadaum
desses fatores afeta a adogdo da Internet na América Latina e no
Caribe, segue uma caracterizacio da populacdo desconectadaem
oito paises selecionados, sobre os quais existem dados recentes.”

GRAU DE INSTRUCAO

O grau de instrucdo é um importante indicador da adocéo da
Internetresidencial, como mostradono Grafico 5,no qual se obser-
vaumarelaciolinearentre o maisaltonivel educacional do chefe de
familia e o acesso a Internet no domicilio. Vale notar o aumento da
penetracio do servigo em paises com ofertas de servicos destinados
afamilias de menor renda, como o Brasil (Banda Larga Popular)
e o Uruguai (Universal Hogares). Por outro lado, deve-se salientar
que arelacdoentre aeducacdo e aconectividade se mantém mesmo
quando controladaporrendafamiliar e outros fatores relacionados
aonivel de instrucdo. Em comparacio com o cenario base de uma
pessoaque nio tenhacompletado o curso fundamental, umapessoa
com ensino médio completo tem uma probabilidade entre 9 e 24%
maior (dependendo do pais) de ter acesso a Internet no domicilio.

7 As estatisticas descritivas sdo complementadas pelo seguinte documento técnico: Galperin, H. (2016). How
to connect the other half: Evidence and policy insights from household surveys in Latin America. Global
Commission on Internet Governance, Paper Series n. 34. Recuperado em 10 janeiro, 2018, de https:/www.
cigionline.org/sites/default/files/gcig_no34_web.pdf
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GRAFICO 5 - INTERNET RESIDENCIAL, POR GRAU DE INSTRUCAO
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FONTE: INSTITUTOS NACIONAIS DE ESTATISTICA.

A educagdo também é um forte indicador do uso da Internet.
Como mostra o Grafico 6, a relacdo também ¢é linear, contudo,
verifica-se um aumento mais rapido da adog¢éo conforme maior
o grau de instrucédo. Esta relacio também se mantém quando
se controla pelo nivel de renda e outras variaveis demograficas:
uma pessoa com Ensino Superior completo é ao menos duas vezes
mais propensa aacessar a Internet do que umapessoacom Ensino
Fundamental incompleto. Esse resultado corrobora o chamado
viés de habilidades da Internet, cujo aproveitamento tende a fa-
vorecer aqueles com maior capital humano.
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GRAFICO 6 - USO DA INTERNET, POR GRAU DE INSTRUGCAO
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FONTE: INSTITUTOS NACIONAIS DE ESTATISTICA.

IDADE

Como esperado, aidade esta inversamente relacionada ao uso
de Internet, e o efeito € particularmente forte. Como mostra o
Grafico 7,0 uso da Internet na maioria dos paises é bastante eleva-
do dentre osjovens com menos de 24 anos, mas, nas faixas etarias
subsequentes, tende a se reduzir até atingir niveis baixos dentre
a populacdo mais velha. Exceto no caso do Uruguai, o nivel de
uso da Internet entre os adultos maiores de 65 anos € préximo ou
inferior a10%. Essa populacdo é largamente retardataria no uso
de servicos on-line, agravando assim a exclusdo nesta faixa etaria.

37



%

GRAFICO 7 - USO DA INTERNET, POR FAIXA ETARIA
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FONTE: INSTITUTOS NACIONAIS DE ESTATISTICA.

GENERO

A relagdo entre idade e uso da Internet se mantém mesmo
quando controlada por outras caracteristicas demograficas. Na
média, cada ano adicional reduz em cerca de 2% a probabilidade
de acessar a Internet. Os resultados variam ligeiramente entre os
paises, mas o padrao geral é o mesmo. Vale destacar que a idade
também estd inversamente relacionada com a adocéo de outras
TIC, tal como a telefonia mdvel, mas as consequéncias sdo bem
menos expressivas. Em média, cada ano adicional reduz em ape-
nas 0,2% a probabilidade de se usar um telefone celular, cerca
de dez vezes menos expressiva do que para o acesso a Internet.
Issoindicaanecessidade de desenvolver politicas especificas para
solucionar os problemas tanto referentes as habilidades digitais,
como a conectividade a Internet entre os mais velhos.

A exclusio digital de género na América Latina e no Caribe
continua, emboraos dados indiquem que o quadro variaem cada
pais. Como mostra o Grafico 8, o hiato de acesso é particular-
mente expressivo na Bolivia e no Peru (aproximadamente oito
pontos percentuais), e também no Equador verifica-se um leve

38



%

viés masculino (trés pontos percentuais) no acesso a Internet.
Nos demais paises nfo se observam diferencas estatisticas sig-
nificativas. Vale ressaltar que, de modo geral, a exclusio digital
de género relativa ao acesso naregifo é expressivamente menor
que a encontrada em outras regides emergentes.

GRAFICO 8 - USO DA INTERNET, POR GENERO
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FONTE: INSTITUTOS NACIONAIS DE ESTATISTICA.

Apesar de encorajadores, os resultados referentes a exclusio de
génerono acesso a Internet devem ser interpretados com cautela,
j4 que incluem somente a exclusio de primeira ordem no acesso
a tecnologia. Existe ainda um segundo tipo de exclusio digital,
de usos e habilidades, que se refere ao uso efetivo e ao aproveita-
mento das TIC. Desde uma perspectiva de género, esse segundo
hiato reflete uma limitacfo do uso e da apropriacio de TIC por
mulheres e, ao estar relacionado afatores estruturais que limitam
aigualdade de oportunidades por género, deve ser considerado ao
se analisar o perfil de utilizacfio dessas tecnologias.

39



%

LOCALIZACAO GEOGRAFICA

Conectar os habitantes das areas remotas e de baixa densida-
de demografica continua a ser um dos maiores desafios para a
América Latina e o Caribe. Como mostra o Grafico 9, existe um
hiato significativo no acesso residencial entre domicilios urba-
nos e rurais. Em termos relativos, verificam-se hiatos maiores
em paises de baixarenda como Boliviae Honduras, cuja conecti-
vidade em domicilios urbanos superaem quase cinco vezes a dos
domicilios rurais. Nos paises mais ricos como o Brasil, o hiato é
ligeiramente menor, e a conectividade urbana € trés vezes maior
que arural. Em modelos estatisticos se observa que, controlando
porrenda e outras caracteristicas demograficas, os domicilios ur-
banos tém uma probabilidade de 7% a 33% maior (dependendo do
pais) de estarem conectados comparados aos domicilios rurais.

GRAFICO 9 - ACESSO RESIDENCIAL EM AREAS URBANAS E RURAIS
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FONTE: INSTITUTOS NACIONAIS DE ESTATISTICA.

No casodousodaInternet, as diferencasentre as areas urbanas
erurais se reduzem consideravelmente, embora continuem sig-
nificativas (Grafico 10). Isso se explica por diversos fatores, entre
eles, 0 aumento da penetracgéo do servico de bandalargamével em
zonas rurais e o impacto dos programas de conectividade rural
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efetivados em diversos paises daregifo. Apesar desses resultados
animadores, os dados indicam que ha muito a ser feito paraigualar
asoportunidades de conectividade em dreas remotas e com baixa
densidade demografica.

GRAFICO 10 - USO DE INTERNET EM AREAS URBANAS E RURAIS
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FONTE: INSTITUTOS NACIONAIS DE ESTATISTICA.

IDIOMA

A América Latina é uma regifo multilingue com centenas de
linguas indigenas ainda faladas cotidianamente, sobretudo na
América Central e na regifio andina. Estima-se que 40 milhoes
de pessoas naregiao falam uma lingua indigena, sendo que para
muitos esta é seuidioma dominante. Contudo, estas linguas tém
poucarepresentacio naInternet. Apesar de as estimativas serem
imprecisas, especialistas concordam que apenas um pequeno nu-
mero de linguas — dentre elas o espanhol— dominam os conteu-
doson-line, o que reduz os incentivos de adocdo paraos habitantes
nativos de linguas indigenas.

O Grafico 11 comprova esta hipotese. Como observado, a ado-
¢do daInternet aumenta significativamente quando o individuo
pertence a um domicilio cujo idioma dominante é o espanhol.
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O caso da Bolivia é o mais sugestivo, no qual a probabilidade de
utilizar a Internet é quase cinco vezes maior entre os que falam o
espanhol como primeiro idioma. As diferencas sdo ligeiramente
menores no Peru e no Paraguai. No caso do Equador, a exclusido
linguistica é bem menor, mas continua sendo significativa (dez
pontos percentuais).

GRAFICO 11 - USO DE INTERNET, SEGUNDO A LINGUA DOMINANTE DO DOMICILIO
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FONTE: INSTITUTOS NACIONAIS DE ESTATISTICA.

O hiato no uso da Internet relativo a lingua reflete em grande
parte amarginalizacio dos povos indigenas naregido. Mesmo con-
trolando por outros fatores demograficos relacionados a adocéo da
Internet, paraos individuos cujo primeiro idiomanfo é o espanhol,
aprobabilidade do uso da Internet se reduz entre 8% (Equador) e
31% (Paraguai). Esses resultados sugerem que a falta de contetido
relevante em Idiomasindigenas reduz ainda mais ademanda pela
Internet, diminuindo os incentivos para a sua adocao.

PRESENCA DE CRIANCAS EM IDADE ESCOLAR

Varios estudos sugerem que os pais, mesmo aqueles com re-
cursos financeiros ou educacionais limitados, compreendem o
valor do acesso a Internet para determinar as oportunidades de
mobilidade social de seus filhos. Isso se verifica especialmente no
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caso dos filhos em idade escolar, pois é visivel o quanto a conecti-
vidade a Internet amplia as oportunidades educacionais. Nesse
sentido, espera-se que a presenca de filhos em idade escolar no
domicilio tenha um impacto positivo sobre a probabilidade de
ter acessoresidencial, elevando ademanda pela conectividade. O
Grafico 12 reforca, de modo geral, essa hipdtese. Na maioria dos
paises analisados, os domicilios com filhos em idade escolar tém
uma maior probabilidade de estarem conectados.

GRAFICO 12 - ACESSO RESIDENCIAL, SEGUNDO A PRESENGA
DE FILHOS EM IDADE ESCOLAR
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FONTE: INSTITUTOS NACIONAIS DE ESTATISTICA.

N#o obstante, em termos absolutos, nota-se que, a excegéo de
paises com renda maior, como o Uruguai e o Brasil, amaioriadas
criancas da regido mora em domicilios sem acesso a Internet.
Isso surte um grande efeito negativo sobre as oportunidades de
aprendizagem para estudantes ndo conectados, reforcando o bai-
xorendimento educacional comprovado dentre alunos daregiao.®

8 Ver Fairlie, R. (2012). The effects of home access technology on computer skills: Evidence from a field
experiment. Information Economics and Policy, 24, 243-253.
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PESSOAS COM DEFICIENCIA

O acesso aInternet tem o potencial de reduzir a exclusio econo-
micae social enfrentada pelas pessoas com deficiéncia. Sobretudo,
aconectividade abre oportunidades de insercéo profissional e edu-
cativa remota, de acesso a servigos de satide e prote¢do social, e de
acesso a participacio cidada e cultural para pessoas com limitaces
de mobilidade ou outras formas de deficiéncia. Entretanto, os da-
dos mostram que pessoas com deficiéncia enfrentam desafios para
acessar a Internet. Nos paises sobre os quais ha dados, nota-se um
hiato digital significativo em termos de acesso residencial nos do-
micilios cujo chefe de familia apresenta algum tipo de deficiéncia
(entre seis e 30 pontos percentuais, de acordo com o pais).

GRAFICO 13 - ACESSO RESIDENCIAL, SEGUNDO SITUACAO
DE DEFICIENCIA DO CHEFE DE FAMILIA
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FONTE: INSTITUTOS NACIONAIS DE ESTATISTICA.

O hiato se torna ainda mais evidente se considerarmos o uso da
Internet entre as pessoas com deficiéncia (Grafico 14). Na média
paraos paises sobre os quais foram coletados dados, as pessoas com
deficiéncia tém uma probabilidade quase cinco vezes menor de es-
tarem conectadas comparadas aquelas sem deficiéncia. Embora
esta questdo exija uma analise mais detalhada (por exemplo,



diferenciando-se os grupos etarios), os dados descritivos revelam
odesafiode enfrentarasbarreiras de acesso de umapopulacio que
enfrenta multiplas barreiras contra a integracéo social plena.

GRAFICO 14 - USO DA INTERNET, SEGUNDO SITUAGAO DE DEFICIENCIA
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FONTE: INSTITUTOS NACIONAIS DE ESTATISTICA.

QUAIS SAO AS PRINCIPAIS BARREIRAS
A ADOCAO DA INTERNET?

As amostras de domicilio contém informacdes valiosas sobre
os motivos paranio acessar aInternet. O Grafico 15 apresentaos
motivos principais citados pelos chefes de familia para nfo con-
tratar uma assinatura de acesso residencial, nos paises sobre os
quais ha dados. Os resultados no geral confirmam que o custo
continua sendo a maior barreira a conectividade nos domicilios.
Isso é consistente com as investigacdes que mostram que os custos
do acesso aInternet na América Latina sdo demasiadamente mais
caros que os prec¢os de outras regides’. Entretanto, as variacoes
nos resultados entre os paises so expressivas. Sobretudo no caso
do Peru, cuja o principal motivo de nfo se contar com servico re-
sidencial é a falta de interesse.

9 Ver Galperin, H., & Ruzzier, C. (2013). Price elasticity of demand for broadband: evidence from Latin America
and the Caribbean. Telecommmunications Policy, 37, 429-438.
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GRAFICO 15 - MOTIVO PRINCIPAL PARA NAO ADOTAR
O ACESSO RESIDENCIAL A INTERNET

%

100

80

60

40

20

o Ul 0 b

34

46

Colémbia

. Alto custo

| Equador Peru Brasil

. Interesse . Habilidade

. Disponibilidade . Dispositivo . Outros

FONTE: INSTITUTOS NACIONAIS DE ESTATISTICA.
NOTA: A CATEGORIA *OUTROS” CONTEMPLA DIVERSOS MOTIVOS QUE PODEM VARIAR ENTRE PAISES.

Ousodalnternetna AméricaLatinaeno Caribe, diferentemente
dos paises desenvolvidos, ndo tem como eixo central o acesso den-
tro do domicilio. Ao contrario, tal como mostra o Grafico 16, cons-
tata-se uma combinacdo de pontos de acesso que varia dentre os
paises analisados. Em paises como o Peru e em especial Honduras,
o0 acesso em estabelecimentos ptiblicos (tanto comerciais como os
subsidiados pelo governo ou organizaces sem fins lucrativos) pre-
domina sobre o acesso no domicilio. Nos casos da Colémbia e do
Equador, ainda que o acesso domiciliar predomine, aimportancia
do trabalho e dos estabelecimentos de ensino é inegavel. Por outro
lado, verifica-se um aumento expressivo do acesso movel, que néo
aparece adequadamente nas estatisticas devido afaltade adaptagéo
das pesquisas domiciliares as novas modalidades de acesso.
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GRAFICO 16 - LOCAL DE ACESSO A INTERNET (RESPOSTAS MULTIPLAS)
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RECOMENDAGCOES DE POLITICAS

Pesquisas recentes mostram que a Internet tem um grande po-
tencial de contribuir parasuperarbarreiras ao desenvolvimento
socioecondmico na América Latina e no Caribe'®. Considera-se
possivel, principalmente: 1) acelerar o crescimento econémico,
aponto de conseguir reduzir a pobreza; 2) estimular a eficiéncia
na administracéo dos recursos publicos, incluindo a prestacéo
de servicos de educacio, saude e protecio social; e 3) promover a
incluséo social, com énfase em uma gestéo transparente e naqua-
lidade das politicas publicas. Contudo, pér fim 4 exclusio digital
ao conectar os cercade 200 milhoes latino-americanos que con-
tinuam off-line ¢ um enorme desafio para os governos da regifo.

As constatacdes deste estudo justificam claramente a neces-
sidade de ampliar o repertorio de iniciativas empregadas até o

10 Ver, em especial, Galperin e Mariscal (2016).
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momento, que se concentraram em esforcos para promover a
concorréncia de mercado o e desenvolvimento de infraestru-
tura em areas de baixo potencial para o setor privado. A razio
fundamental é que a grande maioria dos habitantes e empresas
daregido que permanecem desconectados ja conta com infraes-
truturanecessaria e com aoferta de redes e servicos, no entanto,
considera que sejam caros ou irrelevantes.

Apedraangulardanovageracio deiniciativas de conectividade
¢ abandalarga modvel, que apresenta varias caracteristicas atra-
tivas, adequadas ao perfil sociodemografico dos ndo conectados.
Comparado abandalargafixa; o custo da expansio dainfraestru-
tura movel é bem mais baixo (sobretudo em areas de baixa den-
sidade); as interfaces de usuario geralmente nio requerem tanta
habilidade em TIC; e as operadoras de servicos tém introduzido
inovages comerciais com planos de acesso diario pré-pagos e
servicos com tarifa zero que se adaptam aos padrdes de gastos
dos grupos de baixa renda.

Entretanto, o enfoque na conectividade mével pode reduzir
o0 espaco para oportunidades de politica em outras areas. Além
disso, evidéncias apontam para usos diferenciados do acesso em
dispositivos moéveis e, particularmente, para as limitacdes des-
ses dispositivos para usos que produzem maior impacto social,
tais como candidatar-se aum emprego, preencher um formulario
oficial ourealizar atividades educativas'. Isso implica na neces-
sidade de complementar o acesso movel com oportunidades de
acesso associadas aos dispositivos convencionais.

Atitulo de recapitulacéo, as recomendacdes de politicas a seguir
visam promover o acesso 4 Internet na América Latina, indepen-
dentemente da tecnologia subjacente. Elas se baseiam em trés pre-
missas fundamentais. A primeira é que a defasagem no atendimen-
to dademandaobservadaexige iniciativas de politicas que abordem
trésbarreiras criticas paraoacesso: o preco acessivel, as habilidades
digitais e arelevancia. Em segundo lugar, asiniciativas regulatérias
voltadas a fortalecer a concorréncia nos mercados de acesso em
toda aregido — ainda que urgentes em muitos casos — néo serao
suficientes para eliminar as formas de exclusdo digital observadas.
Em terceiro lugar, os beneficios agregados do desenvolvimento do
ecossistema digital estdo fora do alcance total das operadoras de

11 Pew Research (2015). Home Broadband. Recuperado em 10 janeiro, 2018, de http://www.pewinternet.
org/2015/12/21/home-broadband-2015/
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redes ou servigos e, portanto, exigem politicas governamentais que
orientem os investimentos privados e que os complementem em
areas de baixa rentabilidade econémica e de alto impacto social.

RECOMENDACAO 1: CONECTAR AS ESCOLAS

Na ultima década, tem-se investido fortemente em progra-
mas de TIC nas escolas da América Latina e do Caribe. Esses
programas, que combinam o fornecimento de equipamentos, a
conectividade e a formacéo de professores, baseiam-se em dois
pressupostos fundamentais: primeiro, que as escolas exercem um
papelimportante napromocao daalfabetizacio digital, e segundo,
que aintroducio de TIC nas escolas pode impactar positivamente
o desempenho dos alunos, promovendo a aprendizagem e outros
resultados desejaveis, entre eles, a motivacdo e aretencéo.

Embora os detalhes dos programas divirjam por pais, os in-
vestimentos costumam privilegiar a compra de computadores
e, comparativamente, investe-se menos em reformas educacio-
nais e em programas complementares de conectividade. Como
resultado, muitasiniciativas ndo cumpriram as expectativas, e
nem as escolas nem os estudantes foram capazes de maximizar o
potencial de aprendizagem dos aparelhos fornecidos. E grande a
controvérsia quanto ao impacto dessas inciativas no longo prazo.
Em termos gerais, as evidéncias empiricas reforcam a primeira
hipétese sobre os impactos positivos da alfabetizacéo digital,
mas apresenta resultados diversos no tocante aos beneficios
apara a aprendizagem.'?

As constatacdes apresentadas neste estudo corroboram a ne-
cessidade de renovar estes esfor¢os. Varios paises daregifio obtive-
ram avancos consideraveis quanto a conectar as escolas natiltima
década. Sé o Brasil conectou quase 100 mil escolas publicas desde
2008, por meio de uma parceria com as operadoras de telecomu-
nicacdes; e hd iniciativas semelhantes em muitos paises daregido.
Contudo, no restante do continente, o quadro ¢ menos promissor.
De acordo com dados recentes disponiveis (Unesco, 2013), menos
de 10% das escolas em paises de baixa renda da regio estfo co-
nectadas a Internet; mesmo em paises mais ricos, como México
e Argentina, apenas uma em cada trés escolas esta conectada.’®

12 Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID (2014). The IDB and technology in education: How to promote
effective programs? Recuperado em 10 janeiro, 2018, de https:/publications.iadb.org/handle/11319/6550

13 Organizacdo das Nag¢des Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura - Unesco (2013). Uso de TIC en
Educacion em América Latina y el Caribe. Montreal: Unesco.
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O retorno dos investimentos em capital humano por meio de
programas de conectividade escolar que promovem a alfabetizacio
das TIC sera expressivo alongo prazo. Por exemplo, hd evidéncias de
que o Plano Ceibal, do Uruguai, facilitou atransicdo do ensino para
o trabalho para os formandos do Ensino Médio, aumentando as
chances de conseguirum melhor emprego,independentemente das
habilidades e das caracteristicas sociodemograficas do estudante.
Embora os resultados devam ser aprofundados, pode-se concluir
que a conectividade escolar promove a mobilidade social e ajuda a
preparar os jovens para os empregos do futuro.

RECOMENDACAO 2: PROMOVER SERVICOS
ON-LINE RELEVANTES PARA OS CONECTADOS

Osresultados deste estudo apontam anecessidade de se promover
o conteudo e servicos on-line como parte das politicas de inclusido
digital naregido. Embora o custo sigasendo a principal barreirade
acesso para os usudarios conectados, a falta de interesse vem cres-
cendo também como barreira ao uso da Internet . Isso expde a fra-
gilidade da demanda, assim como a necessidade de se estimular a
ofertade servicos destinados especificamente abeneficiar os grupos
atualmente desconectados. Neste sentido, os agentes governamen-
tais tém uma importante parte a desempenhar, dado seu papel na
criacéio de contetido e na prestacéo de servicos on-linerelacionados
aeducacio, a satde e a outros servicos publicos basicos.

Oresultado deste estudo destaca trés areas de alto impacto po-
tencial. Em primeiro lugar, os aplicativos e servicos destinados
a adultos mais velhos que enfrentam barreiras de acesso, con-
tam com habilidades digitais limitadas e se desinteressam pelos
servicos destinados ao usuario médio. Apesar das iniciativas em
curso paraampliaraadocdo de dispositivos e o acesso a Internet
entre os adultos mais velhos na regido, reduzir esse hiato exigira
ainda esforcos de alfabetizacéo e o desenvolvimento de aplicati-
vos e conteudos especificos que atendam as necessidades dessa
populacdo. Eliminar aexclusdo digital para esse gruporepresenta
um desafio para os paises da regido, sobretudo considerando-se
orapido crescimento das expectativas de envelhecimento da po-
pulacdo para as proximas décadas.

Em segundo lugar, existe uma oportunidade para se promover o
multiculturalismona Internet e incentivar aconectividade entre os
falantes delinguasindigenas. O clamor pela diversidade linguistica
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em contetdos e servicos on-line é quase tdo antigo quanto aprépria
Internet. Esse clamor se justifica com frequéncia como umaforma
de preservar o patrimdnio cultural, jd que amigracdo de contetidos
parao formato digital possibilitaria o arquivamento e oregistrode
conteudos on-line. Entretanto, as constatacdes deste estudo levan-
tam um aspecto mais marcante, isto ¢, a falta de diversidade lin-
guisticanaInternet desestimulaaadocéo daInterneteaaquisicdo
de competéncias (habilidades digitais) pelos falantes de idiomas
minoritdarios, reforcando assim a excluséo social destes grupos.
Em terceiro lugar, os resultados colocam em evidéncia a pro-
blematica das pessoas com deficiéncia, que enfrentam néo sé as
barreiras de conectividade genéricas a populacéo da regido, mas
também aquelas especificas a suacondicdo. A Internet representa
uma oportunidade para reduzir as barreiras a inclusio social en-
frentadas pelas pessoas com deficiéncia. Nesse sentido, aquestdo do
acesso a aplicativos e contetidos relacionados aos servicos ptiblicos
é crucial para pessoas com deficiéncia visual ou auditiva, portanto,
deveintegrarasiniciativas de conectividade dos governos daregifo.

RECOMENDACAO 3: SUBSIDIO CONDICIONADO
PARA O ACESSO RESIDENCIAL

Uma das novidades mais importantes em politica social na
América Latina nas ultimas décadas foi aimplantacio em grande
escalade programas de transferéncia condicionada de renda. Tais
programas visam erradicar a pobrezaintergeracional, estimulando
o consumo atual entre os domicilios de menor renda e induzindo
investimento das familias nasaide e educacio dos filhos. Diversos
estudos de avaliacdo de impacto apontam que os programas tém
obtido éxito especial na promocéo daadesio e daretencio escolar.™*

Asevidéncias apresentadas neste estudo indicam que a presen-
cade criancas em idade escolar no domicilio estimula a deman-
da por banda larga residencial; no entanto, sugerem ainda que a
maioriadas familias considera os servicos oferecidos atualmente
inacessiveis do ponto de vistaeconémico. Essas constatacdes sdo
muito significativas, pois oferecem uma oportunidade para que
os governos invistam no capital humano por meio de subsidios de
conectividade dirigidos a domicilios de menor renda e condicio-

14 Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID (2012). The growth of conditional cash transfers in
Latin America and the Caribbean. Recuperado em 10 janeiro, 2018, de https://publications.iadb.org/
handle/11319/1448
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nados a frequéncia escolar. Embora muitas iniciativas na regifo
tenham-se concentrado no fornecimento de aparelhos de TIC
para serem usados em escolas, os resultados aqui apresentados
sugerem umademanda crescente por programas complementares
que promovam a conectividade residencial entre as familias de
baixa renda com filhos em idade escolar.

Existem programas de subsidios a conectividade residencial
parafamilias de menor renda (de diversas modalidades) em varios
paises daregido'®. No entanto, esses programas nio estio associa-
dos a contrapartidas por parte das familias, e nem sdo totalmente
transparentes, pois, em muitos casos, ndo existem requisitos for-
mais de elegibilidade e os custos sdo muitas vezes absorvidos por
operadoras de telecomunicacdes estatais. Vincular os subsidios a
Internet aescolarizacdo infantil poderiamelhorararelacdo cus-
to-beneficio de tais programas, estendendo assim seus efeitos aos
adultos cujo acesso a Internet é limitado pelo alto custo do servico.

A articulacdo de politicas entre distintas areas do governo é
fundamental para aimplementacéo destas recomendacbes e, de
modo mais geral, paraqualquer iniciativa voltada para o desenvol-
vimento de um ecossistema de Internetinclusivo e com vistas ao
desenvolvimento. Isso implicaaformulacio de politicas de gover-
no integradas, que permitam que a conectividade a Internet fun-
cione como um instrumento para atingir as metas de crescimento
einclusdo social. Portanto, as politicas de inclusdo digital devem
deixar de ser dominio exclusivo das agéncias e ministérios espe-
cializados e passar a envolver as equipes de governo responsaveis
pelo crescimento economico, pelaformacéo de capital humano e
pelareducéo das desigualdades sociais caracteristicas da regifio.

15 Por exemplo, no Brasil (Programa Nacional de Banda Larga), no Uruguai (Universal Hogares de Antel) e na
Colémbia (subsidio baseado em um sistema de estratificacdo de domicilios para servicos publicos).
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CAPITULO 2

OFERTA E DEMANDA

DE BANDA LARGA

A PARTIR DE DADOS DAS
PESQUISAS DO CETIC.BR







INTRODUCAO

surgimento e adisseminacdo da Internet marcam
uma mudanca estrutural nas sociedades atuais,
alterando de maneira significativa as relacdes de
trabalho (Gongalves & Gomes, 1993; Vinha, 2007),
de sociabilidade (Benkler, 2006), as praticas cul-
turais (Schifer, 2011) e as possibilidades de engajamento civico
dos cidaddos (Allen & Light, 2015).

Ao longo das tltimas décadas, uma série de estudos tem in-
vestigado o potencial do acesso a Internet banda larga' como
propulsor de maior inclusio social, aumento de produtividade e
boa governanga, ao permitir que individuos, empresas e governos
interajam entre si (Yongsoo, Kelly, & Siddhartha, 2010). No campo
econdmico, inimeros estudos evidenciaram a correlagio entre
aumento do acesso abandalarga e crescimento do PIB, inclusive,
em alguns casos, demonstrando que esse impacto é ainda mais
forte em paises em desenvolvimento (Qiang, Rossoto, & Kimura,
2009; Scott, 2012). O acesso a Internet também tem sido asso-
ciado com (i) o empoderamento do usudrio no seu dia a dia, por
facilitar a comunicacéo de grupos historicamente excluidos; (ii)
oaumento daprodutividade, pelo ganho em eficiéncia e inovacéo,
também dado pelo acesso a informacéo; e (iii) o aprimoramen-
to da governanca, por reduzir custos de gestdo e permitir maior
participacio e controle social (Organizacio para Cooperacgio e
Desenvolvimento Econémico [OCDE] e Banco Interamericano
de Desenvolvimento [BID], 2016).

A despeito da crescente sofisticacdo nos estudos sobre o im-
pacto socioeconomico da banda larga, ainda ha poucos esforcos
empiricos, em especial nos paises em desenvolvimento, capazes
de investigar como a qualidade do acesso a rede pode ser um

1N&o existe consenso sobre a definicdo de banda larga. Geralmente, é apontada
como uma conexao a Internet com capacidade acima daquela usualmente
conseguida em conexao discada via sistema telefénico. Esta ultima é uma conex&o
comutada a Internet realizada por meio de um modem analdgico e de uma linha de
rede de telefonia fixa, exigindo que o modem disque um numero telefénico para
realizar o acesso. Ainda que haja divergéncias quanto a capacidade de acesso a
rede que caracterizaria a banda larga, para fins deste estudo, adota-se o conceito
utilizado na pesquisa TIC Domicilios: refere-se a todas as conexdes diferentes da
conexdo discada (Comité Gestor da Internet no Brasil [CGl.br], 2017).
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fator relevante para os seus potenciais beneficiarios (Galperin,
Mariscal & Barrantes, 2014). Nesse sentido, também se faz ne-
cessario entender a qual banda larga os usuarios tém tido acesso,
com que velocidade, em quais condicdes e a que custos. Tais in-
formacdes podem auxiliar na defini¢do de politicas publicas com
foco naampliacdo do acesso a Internet bandalarga de qualidade
no Brasil e, consequentemente, na melhoria do desenvolvimen-
to social e econdmico. Entretanto, para realizar tal diagndstico
podem ser listados ao menos dois desafios.

O primeiro desafio refere-se a definicdo do que abrange uma
Internet bandalargade qualidade e quais diferentes parametros
podem ser adotados para asuaafericfo. Tais critérios podem en-
volver diferentes aspectos técnicos ou sociais. Uma das principais
medidas de qualidade darede € asuavelocidade. Contudo, as de-
finicoes sobre avelocidade minima de bandalarga diferem entre
orgios governamentais, paises ou organismos internacionais.

Um exemplo dessa variacéo € a definicdo de diferentes metas
para ampliar o acesso presentes em planos nacionais de banda
larga (PNBL). A titulo de comparacéo, a politicada Finlandia para
o ano de 2009 previa que até 2010 todos os cidadios e empresas
do pais tivessem acesso a Internet com no minimo 1 Mbps e o
plano sul-coreano previa acesso abandalarga de 1 Gbps até 2015
(Ribeiro, 2010). No Brasil, atltima edicio do PNBL, estabelecida
entre 2010 e 2014, ndo usou como principal critério o conceito de
bandalargaapartir de umavelocidade minima. Assim, o progra-
ma brasileiro associou a Internet banda larga ao acesso com um
escoamento de trafego tal que permita aos consumidores finais,
individuais ou corporativos, fixos ou mdveis, usufruirem, com
qualidade, de umacesta de servigos e aplicacdes baseadas em voz,
dados e video (Souto, Cavalcanti, & Martins, 2010).

Isso significa dizer que a Internet banda larga deve permitir
que os usuarios consigam acessar os diferentes servicos ou apli-
cacdes on-line. A partir dessa conceituacio, a qualidade pode ser
associada ao fornecimento de um servico que garanta aos seus
usudrios o acesso aos conteudos que desejem. Nesse sentido, di-
ferentes fontes de dados podem ser utilizadas paramapear arede
e compreender se os servicos estdo sendo oferecidos de modo a
atender as necessidades dos usuarios, incluindo desde registros
administrativos até a percepcéo do usudrio sobre a qualidade dos
servicos de banda larga prestados pelas operadoras.
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Portanto, apenas uma fonte de informacao néo parece ser sufi-
ciente para diagnosticar a conex?o a Internet de qualidade. Para
apresentarumresultado mais completo, é necessario reunir diversas
informacdes sobre o status do acesso abanda larga no pais.

Paraenfrentar esses desafios, este estudo pretende apresentar
um panorama da qualidade da banda larga no Brasil a partir de
fontesvariadas de informacao, que permitem descrever o contex-
to brasileiro sob trés prismas: i) declaracdes dos usudrios sobre
conexdes utilizadas; ii) declaracdes dos provedores de servicos
de Internet sobre conexdes ofertadas; e iii) afericio de indica-
dores da qualidade das conexdes, a partir de sistematizacdo de
registros de testes realizados pelos usuarios sobre a qualidade
de suas conexdes a Internet.

Neste capitulo analisamos os dados e indicadores provenientes
depesquisaseregistros coletados pelo Centro Regional de Estudos
parao Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br), de-
partamento do Nticleo de Informacéo e Comunicacéo do Ponto BR
(NIC.br), braco executivo do Comité Gestor da Internet no Brasil
(CGILbr). Os dados foram analisados sob uma perspectiva histori-
caparadimensionar qual o ritmo da evolucio da incorporacio de
conex0Oes de bandas de melhor qualidade na vida dos brasileiros
e das instituicdes do pais. Como parte dessa estratégia de traba-
lho, foram realizadas, quando possivel, analises de acordo com as
caracteristicas regionais e econdmicas, que permitiram elucidar
situacdes de diminuicao, estabilidade ou, porvezes,de aumentode
dindmicas de desigualdades presentes no pais.

O presente capitulo, portanto, se concentra na avaliacio das
conexoes a partir de dados declaratérios dos usuarios (cidadaos
e instituicdes) e dos provedores. Para isso, foram analisados
resultados de diferentes pesquisas conduzidas pelo Cetic.br:
TIC Domicilios, TIC Empresas, TIC Educacédo, TIC Governo
Eletronico, TIC Saude e TIC Provedores.
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NOTAS
METODOLOGICAS

Com o objetivo de contemplar a analise de dimensoes distintas
do acesso a banda larga no Brasil, foram levadas em considera-
ciodiferentes pesquisas de abrangéncianacional realizadas pelo
Cetic.brentre os anos de 2013 e 2016. Em primeiro lugar, do ponto
de vista dos usuarios, foram analisados dados sobre o acesso da
populacio a conexdes de banda larga nos domicilios brasileiros,
tendo como base informacdes da pesquisa TIC Domicilios, que é
realizada anualmente desde 2005.

Além dos dados de acesso da populacéo em geral, também foi
avaliado o acesso a banda larga por parte de organizacdes. Para
tanto, foram consideradas as variaveis relacionadas ao acesso a
Internet emescolas das areas urbanas (pesquisa TIC Educacéo),
em estabelecimentos de saude (pesquisa TIC Saude), em érgios
publicos (pesquisa TIC Governo Eletrénico) e em pequenas, mé-
dias e grandes empresas (pesquisa TIC Empresas). Ja para a afe-
ricdo das conexdes ofertadas, levou-se em conta os dados sobre
caracteristicas dos provedores de Internet no Brasil, gerados pela
pesquisa TIC Provedores.

O Quadro 1 sumariza os métodos de coleta adotados, os anos
de realizacio das pesquisas que foram utilizadas na analise, o
numero de casos contemplados em cada uma das amostras, as
unidades de analise que foram consideradas para estudo, os tipos
de amostragem adotados e as fontes primarias para a selecéo da
amostra. Cabe ressaltar que todas as pesquisas sdo probabilisti-
cas, o que permite ainferéncia dos resultados para as populacdes
analisadas. O detalhamento dos procedimentos metodoldgicos de
todos os estudos, tabelas com os resultados e erros amostrais de
todos os anos realizados encontram-se disponiveis para consulta
napagina do Cetic.br na Internet.?

2 Mais informagdes no website do Cetic.br. Recuperado em 29 novembro, 2017, de
http:/www.cetic.br
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SINTESE METODOLOGICA

DAS FONTES UTILIZADAS

TIC Domicilios

TIC Empresas

TIC Educagao

TIC Saude

TIC Governo
Eletrénico

TIC Provedores

CADASTROBASE

Base geografica do Censo
Demografico 2010, do
Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE)

Cadastro Central de
Empresas (Cempre), do IBGE

Censo Escolar do Instituto
Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep) -
Ministério da Educacdo (MEC)

Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude
(CNES), do Departamento
de Informatica do Sistema
Unico de Saude (Datasus) -
Ministério da Saude

Cadastro de 6rgdos publicos
federais e estaduais e de
prefeituras

Cadastro da Agéncia Nacional
de Telecomunicacdes
(Anatel) e do Nucleo de
Informacdo e Coordenacdo
do Ponto BR (NIC.br)
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|
TIPO DE
AMOSTRAGEM

Amostra estratificada
e conglomerada
em varios estagios

Amostra estratificada

Amostra estratificada
e conglomerada em varios
estagios

Amostra estratificada

Censo de 6rgédos federais
(Executivo, Legislativo,
Judicidrio e Ministério
Publico) e estaduais
(Legislativo, Judiciario

e Ministério Publico) e
amostra estratificada

de 6rgaos do Executivo
estadual e prefeituras

Censo



UNIDADE
DE ANALISE

Domicilios/
Individuos
com dez anos
ou mais

Empresas
com dez ou
mais pessoas
ocupadas

Escolas das
areas urbanas

Estabelecimentos
de saude

Orgaos publicos
federais,
estaduais e
prefeituras

Provedores
de servicos de
acesso a Internet

FORMA DE COLETA

Entrevistas presenciais
com uso de tablet

(do inglés, computer
assisted personal
interviewing - CAPI)

Entrevistas por

telefone assistidas por
computador (do inglés,
computer assisted
telephone interviewing -
CATI)

Entrevistas presenciais
com uso de tablet (CAPI)

Entrevistas por
telefone assistidas por
computador (CATI)

Entrevistas por
telefone assistidas por
computador (CATI)

Entrevistas por
telefone assistidas por
computador (CATI)

2013, 2014, 2015 e 2016

2013, 2014 e 2015

2013, 2014 e 2015

2013, 2014 e 2015

2013 e 2015

2011 e 2014

65

TAMANHO
DAS AMOSTRAS

2016: 23 721
2015: 23 465
2014:19 21

2013: 16 887

2015:7 076
2014: 7198
2013: 6 429

2015:1104
2014:1034
2013: 994

2015: 2 252
2014: 2121
2013:1685

2015:1616
2013: 906

2014:1842
2011: 1934






ANALISE
DOS RESULTADOS

Como apontado anteriormente, a intera¢do com as tecnolo-
gias esta cada vez mais presente nas diferentes esferas da vida
cotidiana, seja em atividades profissionais, participacio civil,
acesso asaude ou educacdo. Ainda que o acesso néo seja condicéo
suficiente paraaapropriacio das TIC, aestabilidade, aqualidade
e o custo da conectividade &4 Internet ainda sio fatores relevan-
tes para a efetiva incorporacio das tecnologias no cotidiano de
individuos e organizacoes.

Estasecdoilustraaevolucdo do acesso aconexdes debandalarga
apartir de trés dimensdes principais: tipo de acesso, velocidade e
custo. De maneira comparativa, investiga-se a conectividade da
populacéo (com os dados de pesquisas domiciliares) e a conecti-
vidade em organizacdes (a partir de pesquisas com empresas, Or-
gaos publicos, estabelecimentos de satide e escolas). Por meio do
cruzamento de informacdes de setores distintos, e considerando
as mudancas ocorridas ao longo do tempo, busca-se identificar as
principais barreiras presentes no cenario nacional paraaplenaco-
nectividade, considerada neste estudo como o acesso abandalarga.

Todos os dados desta secio foram coletados por meio de pesqui-
sas amostrais, por meio da declaracéo dos respondentes quanto
aos temas de interesse (ver “Notas Metodoldgicas™). Ao contrario
de outros tipos de coleta - tais como os registros administrativos
oumedicdes de velocidade realizadas pela Web -, a utilizacio de
pesquisas de tipo survey tém a vantagem de envolver individuos
diretamente afetados pelas politicas publicas de inclusio digital.
Contudo, dada a natureza das informacoes e seu grau de tecnici-
dade (como avelocidade da Internet contratada, por exemplo), tais
resultados apresentam algumaslimitacdes. Em pesquisas domici-
liares sdo comuns as dificuldades em reportar informacdes como
avelocidade e o custo da Internet contratada no domicilio, o que
afetaaprecisdo dasrespostas e faz com que anéo resposta a este
item seja relevante. A despeito das limita¢des, considera-se que
osindicadores de acesso obtidos por meio de pesquisas amostrais
seguem sendo Uteis para a apreciacio daadogio das TIC e podem
ser devidamente complementados com outras fontes de dados.
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Antes de problematizar a qualidade da conexio banda larga,
tracamos um retrato do acesso a Internet nos diversos setores
investigados. Por um lado, verifica-se que a Internet ja estd pre-
sente em cerca de metade dos domicilios do pais, conforme indica
oGraficol. Apenetracdodarede é maisreduzidaemdreasruraise
emdeterminadas regides geograficas, o que indicaanecessidade de
esforcos paraaconectividade de setores importantes da populacio.

No que tange as instituicdes, o uso da Internet ja é quase uni-
versal em muitos dos segmentos pesquisados, tais como empresas
e 0rgdos publicos. As maiores dificuldades para a conexio ainda
sdo encontradas em localidades afastadas dos grandes centros
urbanos, afetando principalmente escolas localizadas em areas
rurais e unidades bésicas de satde.

GRAFICO 1- PROPORGAO DE DOMICILIOS E ESTABELECIMENTOS
BRASILEIROS COM ACESSO A INTERNET (2013 E 2015)

Total de domicilios e estabelecimentos (escolas em dreas urbanas, empresas,
estabelecimentos de satde, 6rgdos publicos federais e estaduais e prefeituras) (%)

100

9795 9598
85
80 77
60
51
43

40
20

0]

100 100 100 100

Domicilios

Escplas Empresas Estabeleu'mentos Qrg?os Prefeituras
em dreas de saude publicos
urbanas federais

e estaduais

M2013 M 2015

FONTE: CGI.BR/NIC.BR, CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO
DA SOCIEDADE DA INFORMACAO (CETIC.BR)
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DOMICILIOS

Paraa andlise da qualidade do acesso a Internet da populagéo
brasileira em seus domicilios, foram consideradas trés dimen-
soes: o tipo de conexao, a velocidade contratada e o valor pago pelo
acesso. Cabe salientar que aqui trataremos, em geral, da parcela
de domicilios brasileiros que possui acesso a Internet. Em 2016,
de acordo com os dados da pesquisa TIC Domicilios, 54% das resi-
dénciasbrasileiras possuiam acesso a Internet, o que corresponde,
em numeros absolutos, a 36,7 milhdes de domicilios conectados.!

A Tabelalrevelaestabilidade, entre 2013 e 2016, no acesso do-
miciliar & Internet de banda larga fixa no Brasil?. A iinica regifo
em que foi observado crescimento relativo na proporcéao de do-
micilios conectados com acesso abandalarga fixafoia Norte, que
também foi a que apresentou os menores percentuais de acesso
ao longo da série histdrica.

TABELA 1- PROPORCAO DE DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET
VIA BANDA LARGA FIXA (2013-2016)

Total de domicilios com acesso a Internet (%)

TOTAL

Regido

Classe social

2016 2015 2014 2013 Variagao relativa Variagao em .
pontos percentuais
(2013/2016) (2013/2016)
63,8 68,0 66,5 66,2 -4% -2,4
Sudeste 68,8 72,7 67,5 67,8 1% 1,0
Nordeste 540 579 616 61,6 -12% -7,6
Sul 710 74,0 77] 76,3 -7% -5,3
Norte 44,7 46,9 44,8 36,1 24% 8,5
Centro-Oeste 56,5 65,7 65,6 59,4 -5% -3,0
A 90,3 90,2 872 73,7 23% 16,5
76,2 79,4 770 715 7% 7.9
c 558 600 600 612 -9% 13
DE 38,5 41,7 36,2 50,0 -23% -8,2

FONTE: CGI.BR/NIC.BR, CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO
DA SOCIEDADE DA INFORMAGCAO (CETIC.BR)

1Desde 2014, a pergunta referente a presenca de Internet no domicilio n&o faz distingdo do tipo de conexéo,
podendo ser considerado, assim, o acesso via telefone celular, caso o respondente avalie que a conexdo do
telefone celular seja utilizada pelo domicilio.

2 Considera-se banda larga fixa a agregacdo dos respondentes que citaram os seguintes tipos de conexdo: DSL,
cabo, fibra dtica, radio e satélite.
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Por outro lado, houve maior crescimento relativo dos domici-
lios conectados com banda larga fixanas classes A e B,no mesmo
periodo em que caiu a propor¢do de domicilios conectados com
bandalarga fixa nas classes DE (2013 a 2016). Em parte, esse feno-
meno é explicado pelainclusio dos domicilios das classes de nivel
socioecondémico mais baixo por meio de outros tipos de conexéo,
especialmente a banda larga movel, conforme sera apresentado
adiante. Em 2015, 46% do total de domicilios brasileiros possui-
am banda larga (fixa ou mével), resultando em pouco mais de 30
milhdes de domicilios com acesso a banda larga (Tabela 2). Em
2016, 48% dos domicilios brasileiros estavam nessa condigéo, o
equivalente a pouco mais de 32 milhdes de residéncias.

TABELA 2 - PROPORGAO DE DOMICILIOS BRASILEIROS
COM BANDA LARGA FIXA OU MOVEL (2015 E 2016)

Total de domicilios (%)

Ano

2016
2015

Proje¢do da
populagado de
domicilios
32694 637
30 661007

Populagao
de domicilios
(%)

48,1
45,7

FONTE: CGI.BR/NIC.BR, CENTRO REGIONAL
DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO
DA SOCIEDADE DA INFORMAGCAO (CETIC.BR).

Oacessoabandalargamoével também apresentou certa estabili-
dade para o percentual dos domicilios conectados no pais entre os
anos analisados. Ha, contudo, algumas dinamicas relevantes em
andamento. Entre 2013 e 2016, foi observada queda no percentual
de domicilios das classes socioecon6micas mais altas em que a
banda larga movel € o principal tipo de conexdo. Em contrapar-
tida, houve um crescimento desse tipo de conectividade nos do-
micilios de classes C e, especialmente, DE (Tabela 3). Por um lado,
os dados revelam que as tecnologias mdveis sdo relevantes parao
provimento de acesso da populacdo menos favorecida. Contudo,
esse fendmeno pode reproduzir, no longo prazo, as desigualda-
des de oportunidades existentes no pais, ao limitar o acesso de
parcelas dos usuarios as oportunidades on-line que podem ser
acessadas desde conexdes moveis.
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TABELA 3 - PROPORCAO DE DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET VIA
BANDA LARGA MOVEL (3G OU 4G) (2013-2016)

Total de domicilios com acesso a Internet (%)

o ; Variagdo em
2016 2015 2014 2013 Variagdorelativa  ,ontos percentuais
(2013/2016) (2013/2016)

Sudeste -0,3

Centro-Oeste

FONTE: CGI.BR/NIC.BR, CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE
DA INFORMACAO (CETIC.BR).

Se, por um lado, as tecnologias 3G e 4G tém conseguido garantir
que uma parte da populagio anteriormente excluida venca a bar-
reira do acesso, por outro, levam a diniAmicas que podem favorecer
aassimetriaentre grupos conectados e aumentarasdiferencasentre
grupos sociais ao longo do tempo. Os Graficos 2 e 3 ilustram dife-
rencas no perfil de domicilios conectados, por tipo de banda larga
declarada como a principal.
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GRAFICO 2 - PROPORCAO DE DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET VIA BANDA
LARGA FIXA, POR REGIAO, CLASSE SOCIAL E AREA (2016)
Total de domicilios com acesso a Internet (%)
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FONTE: CGI.BR/NIC.BR, CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE

DA

INFORMACAO (CETIC.BR).

GRAFICO 3 - PROPORCAO DE DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET VIA BANDA
LARGA MOVEL, POR REGIAO, CLASSE SOCIAL E AREA (2016)
Total de domicilios com acesso a Internet (%)
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FONTE: CGI.BR/NIC.BR, CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE

DA

INFORMAGCAO (CETIC.BR).

O maior acesso a banda larga mdvel entre as populacdes eco-
nomicamente mais desfavorecidas também é reflexo do custo. Os
dados do Grafico 4 comparam os domicilios que tém a principal
conexdo via cabo ou fibra dtica com aqueles que declararam ter
a principal conexio via modem ou chip 3G ou 4G. Os resultados
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revelam diferencas nosvalores pagos pelo acesso. Enquanto 48%
dos domicilios do primeiro caso declararam pagar até R$ 80
mensais pela conexao, entre aqueles em que a principal conexao
é movel esse percentual chega a 74%.

GRAFICO 4 - PROPORCAO DE DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET, POR VALOR
MENSAL PAGO DECLARADO PELA PRINCIPAL CONEXAO (2016)

Total de domicilios com acesso a Internet (%)

100

80
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40

20

Conexéo via cabo ou fibra dtica Conexdo via modem ou chip 3G ou 4G

[ ACIMA DE RS 81 B ATERS 80 NAO SABE

FONTE: CGI.BR/NIC.BR, CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE
DA INFORMACAO (CETIC.BR).

O custo é uma dimensio de extrema importancia para entender
as barreiras de acesso da populacio em geral a conexdes de melhor
qualidade. Na Tabela 4, nota-se um pequeno crescimento da pro-
porcdo de domicilios brasileiros que pagam acima de R$ 81 por sua
conexdo em todas as regides e classes socioeconomicas analisadas.
Esse aumento do valor pago nos diferentes grupos sociais da popu-
lacdo, no entanto, também reflete o aumento do custo esperado por
reajustes e pelainflacdo observadaaolongo dosanos®. Apesardessa
ressalva, vale destacar que hadiferencasimportantes entre os grupos
sociais segundo suas despesas com a Internet.

3 Se adotassemos o [ndice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) acumulado como deflator no
periodo entre 2013 e 2016, teriamos expectativa de um aumento de mais ou menos 22% no pre¢co pago em
2016, em relacéo a 2013.
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O primeiro elemento achamar atencéo é que o Norte, em 2016,
aparece como a regifo com a maior propor¢io de domicilios co-
nectados que pagam valores mais altos por sua conexio (acima
de R$ 81). Como visto anteriormente, essa também é aregido com
menor proporcdo de domicilios com acesso a banda larga fixa.

Esses dados evidenciam a necessidade de implementacio de
politicas regionais que tentem disseminar o acesso, procurando
reduzir o alargamento das distancias sociais entre diferentes po-
pulacdes do pais. Comrelagéo as desigualdades regionais, aregido
Norte se caracteriza por territorios marcados por dificuldades de
mobilidade e altos custos parainsumos basicos, como o combusti-
vel, por exemplo. As tecnologias de informacio e comunicacio, em
especial o acesso a Internet de qualidade, poderiam, por exemplo,
auxiliar no atendimento das necessidades desta populacéo asso-
ciadas asdificuldades de acesso a informacao e servigos publicos.
Aimplementacdo de politicas publicas paraa diminuicéo dessas
desigualdades de acesso a conexdes €, assim, fundamental para
asuperacdo de disparidades tanto de acesso arede quanto auma
série de direitos e servicos.

TABELA 4 - PROPORGCAO DE DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET, POR VALOR
PAGO PELA PRINCIPAL CONEXAO (R$ 81 OU MAIS) (2013-2016)

Total de domicilios com acesso a Internet (%)

TOTAL

Regido

Classe social

2016 2015 2014 2013 Variacdo relativa pon\t/::ﬁ::f;:uais
(2013/2016) (2013/2016)
290 21,7 176 20, 44% 8,9
Sudeste 286 204 143 18,7 53% 9,9
Nordeste 167 180 135 13,4 25% 33
Sul 378 240 248 262 44% 1,6
Norte 401 278 214 20)1 100% 20,0
Centro-Oeste 36,6 31,3 350 305 20% 6]
A 51,5 41,8 305 460 12% 55
B 357 256 244 239 49% 1,8
245 178 122 144 70% 10,1
DE 14,5 12,7 55 9.8 48% 47

FONTE: CGI.BR/NIC.BR, CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE
DA INFORMACAO (CETIC.BR).
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Aindabuscando entender o peso do custo das conexdes, foi reali-
zado um exercicio de projecfio do impacto dos custos de Internet no
orcamento familiar. NaTabela 5, é possivel observar dois extremos.
Enquanto na regido Norte o custo médio gasto com a conexio a
Internetrepresental/35darendamédiadomiciliar dasfamilias (ou
2,82% darenda domiciliar mensal), no Sudeste é de1/55 (ou1,81%).

Entre classes socioecondmicas, essa diferenca é ainda mais
marcante: naclasse A,amédiade gastos com a conexéo representa
0,83% darenda domiciliar mensal. Ja nas classes B (1,72% daren-
dadomiciliar mensal), C (2,94%) e, especialmente, nas classes DE
(8,9%), os gastos com conexdo crescem consideravelmente. Lendo
de outro modo, o peso do custo da Internet narendanos domicilios
de classes DE é quatro vezes maior que o verificadonos de classe A.

TABELA 5 - MEDIAS DA RENDA FAMILIAR E DO CUSTO DE CONEXAO DE INTERNET
(IMPUTADAS)*, POR CLASSE E REGIAO (2015)

Variacdo relativa Custo médio de % Razao**
(2013/2016) conexao (R$)

TOTAL 3290,40 65,95 2,00 50
Sudeste 3 708,89 66,96 1,81 55
Nordeste 2 609,09 57,37 2,20 45

Regido sul 334085 7181 215 47
Norte 2 259,77 63,79 2,82 35
Centro-Oeste 301218 73,05 2,43 41
A 10 971,82 91,19 0,83 120

Classe social B 4 276,47 73,72 1,72 58
(o 2 095,26 61,56 2,94 34
DE 1141,48 44,49 3,90 26

FONTE: CGI.BR/NIC.BR, CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO
DA SOCIEDADE DA INFORMAGAO (CETIC.BR)

*OS RESULTADOS FORAM TRATADOS USANDO TECNICAS DE IMPUTACAO PARA CORRECAO DE NAO RESPOSTA
“*TRATA-SE DA DIVISAO ENTRE A RENDA FAMILIAR MEDIA PELO CUSTO MEDIO DE CONEXAO.

Ainda que as questdes de infraestrutura dos territdrios e as des-
pesas com conexio nio sejam necessariamente os tinicos fatores
impeditivos, os dados apresentados na Tabela 6 evidenciam o cus-
to como a principal barreira de acesso a Internet declarada pe-
los brasileiros nas diferentes regides do pais. Entre os domicilios
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sem conexdo entrevistados pela pesquisa TIC Domicilios, 26%
declararam que consideram o custo como barreira. Nos nimeros
referentes aregido Norte, merece destaque a ausénciade infraes-
truturalocal, mencionada como umadas trés principais barreiras
parafalta de acesso a Internet nos domicilios.

TABELA 6 - PROPORCAO DE DOMICILIOS, POR PRINCIPAL MOTIVO DECLARADO
PARA O NAO ACESSO A INTERNET - REGIAO (2016)

Total de domicilios sem acesso a Internet (%)

Motivos para ndo acesso TOTAL Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-
a Internet (%) Oeste

Porque os moradores 26,2 332 283 22.8 28.3 19.6
acham muito caro

Por falta de interesse dos 17,6 10.8 141 21.8 217 14.0
moradores

Porque os moradores ndo 13,7 9.5 13.8 14.2 n7 19.5
sabem usar Internet

Por falta de necessidade 77 7.9 7.8 7.2 9.7 51
dos moradores

Por falta de 6,7 9.8 55 7.0 6.9 74
disponibilidade de

Internet na regido do

domicilio

Porgue os moradores 6,4 59 5.8 6.3 6.6 9.0
tém acesso a Internet em

outro lugar

Por falta de computador 6,1 71 6.6 6.4 41 4.9
no domicilio

Porque os moradores 58 7.4 59 52 35 10.5
evitam o contato com
conteudo perigoso

Porgue os moradores 35 4.0 3.9 3.3 31 32
tém preocupacdes com
seguranca ou privacidade

Nao sabe/ Nao 6,4 4.4 8.2 5.9 4.3 6.6
respondeu,/ Outros

TOTAL 100 100 100 100 100 100

FONTE: CGI.BR/NIC.BR, CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO
DA SOCIEDADE DA INFORMAGCAO (CETIC.BR).
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Os dados apresentados até aqui mostram alguns limites para o
avanco da banda larga nos domicilios brasileiros e explicitam as
barreiras de custo impostas ao acesso de melhor qualidade da co-
nexao. Osresultados desagregados de pesquisas domiciliares tam-
bém reforcam a reproducéo de situacdes de desigualdade no pais.
Nesse sentido, o monitoramento das barreiras de acesso a banda
larga pela populacio continuam a ser essenciais para elaboracio
de novaspoliticas e, posteriormente, aavaliacio de sua efetividade.

Paraalém do acesso da populacéo, entender asituacdo dabanda
larga no pais passa também pelo contexto das organizacdes, em
que a conectividade é elemento critico para o provimento de ser-
vigos publicos e privados que geram inclusio social e econdmica.
Esse € o ponto que sera tratado a seguir.

ESTABELECIMENTOS

Para a presente analise foram contempladas duas dimensoes
de observacio quanto ao acesso das organizacdes a banda larga:
(i) o tipo de conexio que elas possuem; e, quando possivel, (ii) a
velocidade das conexdes. Esta secio apresenta, em um primeiro
momento, as diferencas identificadas entre os tipos organizacdes
e,em seguida, as disparidades internas observadas para cadatipo
de entidade analisada.

O Grafico 5ilustra a proporcdo de instituicdes com conexdes
de banda larga via cabo ou fibra 6tica. Optou-se por esse recor-
te por serem os tipos de conexio que atualmente apresentam
maior estabilidade, velocidades de conexio mais robustas e, con-
sequentemente, uma melhor qualidade de acesso. Foram ana-
lisadas: (i) escolas em areas urbanas (publicas e privadas); (ii)
estabelecimentos de satde (publicos e privados); (iii) pequenas,
médias e grandes empresas e (iv) orgios publicos (prefeiturase
orgios estaduais e federais).
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GRAFICO 5 - PROPORCAO DE ORGANIZACOES COM CONEXAO BANDA LARGA
VIA CABO OU FIBRA OTICA (2015)

Total de estabelecimentos (escolas, estabelecimentos de satide, empresas, orgdos
publicos federais e estaduatis e prefeituras) com acesso a Internet (%)

100

80

60

40

20

Pliblicas Privadas Pdblicos Privados Empresas Prefeituras Orgdos
publicos
ESTABELECIMENTOS federais

ESCOLAS DE SAUDE e estaduais

FONTE: CGI.BR/NIC.BR, CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO
DA SOCIEDADE DA INFORMACAO (CETIC.BR).

No setor publico, orgios estaduais e federais se destacam, com
acesso quase universal & conexdo banda larga via cabo ou fibra
Otica (96%), inclusive com indicador bastante superior ao acesso
observado por empresas. O cenario é bastante distinto daquele
verificado entre as prefeituras (69%).

Chamaatencao o fato de que apenas dois tercos das empresas
brasileiras (64%) e dos estabelecimentos de saude (63% daque-
les que sdo publicos) dispunham de conexdes desse tipo. Janas
escolas do pais situadas em areas urbanas, menos da metade
possuia conexdes de banda larga via cabo ou fibra 6tica (41%
das escolas publicas).

Cabe destacar que tanto o setor de satide quanto o de edu-
cacdo tém passado por grandes transformacdes oriundas do
advento das tecnologias. A incorporacéo das TIC nos diagnds-
ticos e tratamentos clinicos, de um lado, e em novas formas de
ensino e aprendizagem, de outro, tem impactado o cotidiano de
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profissionais de satide e educadores (Hidalgo, Carrion, Garcia-
Lorda, Ortiz, & Saigi-Rubio, 2015; Noeth & Volkov, 2004). Nesse
sentido, o atraso naincorporacdo da infraestrutura necessdria
para garantir a plena conectividade pode significar o agrava-
mento das desigualdades quanto ao acesso a servicos de satide e
ensino de qualidade. Por fim, observa-se ainda menor incidéncia
de acesso a esse tipo de conexdo entre escolas publicas, na com-
paracdo com as particulares, e entre estabelecimentos de saude
publicos em relacéo aos privados.

GRAFICO 6 - PROPORCAO DE ORGANIZACOES COM ACESSO A INTERNET,
POR VELOCIDADE DA PRINCIPAL CONEXAO (2013 E 2015)

Total de estabelecimentos (escolas urbanas, estabelecimentos de satide e empresas)
com acesso a Internet (%)
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FONTE: CGI.BR/NIC.BR, CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO
DA SOCIEDADE DA INFORMACAO (CETIC.BR).

Ainda comparando as condi¢des de acesso a banda larga entre
as diferentes instituicoes, a segunda dimensdo analisada tratada
velocidade da principal conexao utilizada. As pesquisas do Cetic.br
disponibilizam dados para escolas urbanas, estabelecimentos de
saide e empresas. Além do recorte sobre a velocidade contratada

79



declarada, a analise contemplou a observagdo do mesmo dado em
dois periodos (2013 e 2015), paraverificar o potencial crescimento
no acesso a conexdes de maior velocidade.*

Chamaaatencao que, enquanto 40% das empresas declararam
ter conexdes acima de 10 Mbps em 2015, essa proporcao foi de so-
mente 26% entre estabelecimentos de satide e de apenas de 11%
entre escolas (Grafico 6).

Para além das diferencas observadas na proporcéo de orga-
nizacdes com conexdes de maior velocidade, o crescimento da
incorporacéo de conexdes com velocidade superior também é
bastante desigual: entre as escolas, subiu de 8% para 11%, entre
2013 e 2015, a proporcao daquelas com conexdo acimade 10 Mbps,
um crescimento relativo de 37%. Janasaude, o crescimento rela-
tivo de estabelecimentos com velocidade acima de 10 Mbps foide
136%, passando de 11% para 26% o total de estabelecimentos com
velocidade acima de 10 Mbps. Entre as empresas, o crescimento
relativo foi de 66%: em 2013, apenas 24% das empresas possuiam
conexdes acima de 10 Mbps e, em 2015, foi substancial o aumento
do percentual das que ja tinham essa velocidade de conexéo dis-
ponivel (40%). Ainda que empresas e estabelecimentos de satide
tenham feito uso de conexdes de maior velocidade de maneira
mais acelerada, o fato de menos da metade das empresas possuir
conexdes acimade 10 Mbps e de nem um terco dos estabelecimen-
tos de saude contar com essa condic¢do denota alacunaestrutural
que o pais ainda enfrenta no acesso a Internet de qualidade.

Para além das diferencas entre organizacdes, sio observadas
distincoes a depender do contexto e de outras caracteristicas nas
quais essas entidades estao inscritas. Nesse sentido, um passo a
mais na analise foi dado para observacéo de diferencas regionais,
de porte e de funcionalidades para cada tipo de organizacéo. Para
isso, foram trabalhados dados desagregados paraempresas, estabe-
lecimentos de satde e escolas. Como a velocidade de conexéo entre
6rgaos publicos ndo é medidanapesquisa TIC Governo Eletronico,
esse segmento nio foi abordado entre os 6rgios publicos.

4 E importante ressaltar que entre as organizacdes, tal como nas pesquisas domiciliares, também ha algumas
limitacdes nas informacdes prestadas sobre a velocidade de conexdo. Escolas e estabelecimentos de salde
tém maiores proporcdes de respondentes que ndo souberam informar sobre a velocidade da conexdo que
dispunham. J& nas empresas, a propor¢cdo de respondentes desse universo que ndo souberam informar a
velocidade de sua conexao foi bastante inferior nos dois anos analisados.
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EMPRESAS

Para caracterizar o acesso abandalarga entre empresas foi ava-
liada a velocidade de conexao. Ainda que seja evidente o cresci-
mento do acesso das empresas a conexdes via cabo entre os anos
de 2007 e 2013, observa-se estabilidade no periodo de 2013 a 2015
(Grafico 7). Tal estabilidade é explicada pela menor incorporagéo
desse tipo de infraestrutura entre empresas de pequeno porte
(de 10 a 49 pessoas ocupadas). Enquanto 60% dessas empresas
possuiam acesso via cabo a banda larga, a proporcio era de 73%
entre aquelas com 50 a 249 pessoas ocupadas e de 88% entre as
com 250 ou mais pessoas ocupadas.

GRAFICO 7 - PROPORCAO DE EMPRESAS COM CONEXAO BANDA LARGA VIA CABO
Total de empresas com acesso a Internet (%)
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FONTE: CGIL.BR/NIC.BR, CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE
DA INFORMACAO (CETIC.BR).

A expansio da velocidade de conexdo também foi observada
ao longo do tempo entre as empresas. Conforme explicitado na
Tabela 7, entre 2013 e 2015, passou de 24% para 40% a proporc¢ao
de empresas com velocidade de conexao para download acima de
10 Mbps, um crescimento relativo de 67%.

Em proporcdes absolutas, o crescimento no acesso abandalar-
ga de maior velocidade aconteceu justamente nas regides mais
ricas e nas empresas de maior porte. Enquanto, naregiao Sudeste,
aproporcdo de empresas com conexdo superior a10 Mbps cresceu
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19 pontos percentuais, passando de 24%, em 2013, para 43%, em
2015, naregido Norte, o crescimento observado foi de 13,7 pontos
percentuais: de 14%, em 2013, para 28%, em 2015.

Aindaque o crescimento relativo das empresas com esse tipo de
conexdo naregido Norte tenha sido expressivo (aumento de 97%
no periodo 2013-2015), o contraste com o Sudeste ainda é marcan-
te. Os dados de 2015 mostram que a proporcio de organizagdes
com conexio acima de 10 Mbps na regido Norte era pouco mais
da metade daquelas do Sudeste, respectivamente, 28% e 43%.
Nao obstante o Sudeste concentre de maneira expressiva o setor
industrial e as empresas de servicos do pais, a manutencio das
desigualdades regionais quanto a infraestrutura de banda larga
devem dificultar o estabelecimento de mercados mais aderentes
as exigéncias colocadas pelas economias globais. No longo prazo,
isso pode isolar ainda mais os territorios economicamente me-
nos desenvolvidos do pais e fazer com que persistam situacdes de
vulnerabilidade social e econémica.
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TABELA 7 - PROPORGCAO DE EMPRESAS QUE POSSUEM ACESSO A INTERNET, POR
FAIXA DE VELOCIDADE MAXIMA PARA DOWNLOAD CONTRATUALMENTE FORNECIDA
PELO PROVEDOR DE INTERNET NOS ULTIMOS 12 MESES (ACIMA DE 10 MBPS) (2013-2015)

Total de empresas com acesso a Internet (%)

Percentual (%) 2015 2014 2013 Variacdo Variacdo PP
relativa (2015-2013)
(2013/2015)
TOTAL 40,0 40,0 359 23,9 67% 16,0
Norte 27,9 20,4 14,2 97% 13,7
Regiao Nordeste 36,5 352 257 42% 10,8
Sudeste 42,9 371 238 80% 191
Sul Sy/as 353 24,8 51% 12,5
Centro-Oeste 40,8 39,4 25,0 64% 15,9
Porte De 10 a 49 pessoas ocupadas 37, 33,7 20,5 81% 16,6
De 50 a 249 pessoas ocupadas 49,5 42,7 30,5 62% 19,0
De 250 ou mais pessoas ocupadas 59,7 5583 41,3 45% 18,4
Industria de transformacao 33,7 272 18,6 81% 15,1
Mercados Construgcéo 46,7 40,8 272 72% 19,5
de atuacéo Comércio; reparacédo veiculos 33,4 34,8 22,0 52% 1,3

- Cnae 2.0 automotores e motocicletas

Transporte, armazenagem e correio 40,4 31,8 19,2 Mm% 21,3
Alojamento e alimentacdo 4,7 32,3 22,5 85% 19,2
Informacédo e comunicagcdo 69,4 52,5 375 85% 31,9
Atividades imobilidrias, cientificas e 60,4 68,8 47,0 29% 13,4

técnicas, administrativas

Artes, cultura, esporte e recreacédo; 51,0 42,7 31,3 63% 19,8
outras atividades de servicos

FONTE: CGI.BR/NIC.BR, CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE
DA INFORMACAO (CETIC.BR).

Além das desigualdades territoriais observadas, também sio
claras as distincias entre os diferentes setores da economia com
relacdo ao acesso a Internet de maior velocidade da conex&o.
Empresas da area de informacéo e comunicacdo, intensivas em
tecnologia, foram as que possuiam em maior proporcio conexio
aInternet com velocidade superior a 10 Mbps (70% em 2015).

Entre asempresas que compdem aindustria de transformacéo
e osetor de comércio e reparacéo de veiculos, por exemplo, apenas
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um terco possuia conexdes superiores a10 Mbps em 2015. Além da
baixa penetracdo de conexdes mais velozes, o ritmo com o qual a
tecnologia tem sido incorporada também é mais lento. Enquanto,
no setor de informacio e comunicacao, cresceu em 32 pontos per-
centuaisaproporcio de empresas com conexdes acimade 10 Mbps
entre 2013 e 2015, nesse mesmo periodo, o crescimento observado
na industria de transformac&o e no comércio foi de apenas 15 e
11 pontos percentuais, respectivamente. Observar as diferencas
naincorporacio dessas tecnologias por setor é fundamental, na
medidaem que revela as dificuldades que setores econémicos es-
pecificos terdo que enfrentar se quiserem ser mais competitivos.

ESTABELECIMENTOS DE SAUDE

No caso dos estabelecimentos de satide, também foram anali-
sadas, entre 2013 e 2015, as diferencas internas apresentadas em
duas dimensdes: tipo de conexdo e velocidade. Observou-se maior
crescimento do acesso a conexdes de banda larga via cabo ou fi-
bra ética justamente nos estabelecimentos que apresentavam,
em 2013, condi¢des menos favoraveis de conectividade, ou seja,
nos estabelecimentos publicos (em relacio aos privados), nos de
atencdo basica e ambulatorial (na comparagéo com os grandes
hospitais, aqueles com capacidade de internagéo) e naqueles lo-
calizados no interior (em relaco aos situados nas capitais). Por
outrolado, essaldgica se inverte quando se analisa a evolugéo da
conexao sob a 0ticadavelocidade consumida. Nesse caso, o cres-
cimento da proporcéo de acesso abandalarga de maior velocidade
ocorreu justamente entre os estabelecimentos de maior porte,
com capacidade de internacéo e situados nas capitais.

O acesso aos diferentes niveis de recursos tecnologicos dispo-
niveis também eradesigual entre os estabelecimentos localizados
em capitais em relacfio aqueles situados no interior do pais: en-
quanto 61% possuiam conexoes de tipo bandalarga via cabo ou fi-
bra dtica no interior, em capitais a proporcéo era de 80%. Ao longo
do periodo analisado, houve maior crescimento na proporcio de
estabelecimentos de satide com conexdes de bandalarga por cabo
oufibra dtica entre aqueles localizados no interior (58%), enquan-
to o crescimento entre aqueles da capital foi de 22% (Tabela 8).
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TABELA 8 - PROPORCAO DE ESTABELECIMENTOS DE SAUDE COM ACESSO A
INTERNET, POR CONEXAO VIA CABO OU FIBRA OTICA UTILIZADA NOS ULTIMOS 12
MESES (2013-2015)

Total de estabelecimentos de satide com acesso a Internet (%)

2015 2014 2013 Variagcdo Variagdo PP

Percentual (%) relativa (2015-2013)
(2013/2015)
Esfera Publico 63,2 572 410 54%
administrativa .
Privado 673 59,7 49, 37% 18,2
Sem internacdo 63,8 608 415 54%
Tipo de . ~
Com internacéo 70,7 58,9 496 42%

estabelecimento (até 50 leitos)

Com internagdo (mais 779 74,6 72,1 8% 59
de 50 leitos)
Servico de apoio 68,4 419 53] 29% 15,2

a diagnose e terapia

Capital 80,2 66,9 659 22%

L 14,3
Localizagdo
Interior 60,8 558 384 58% _

FONTE: CGI.BR/NIC.BR, CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE
DA INFORMACAO (CETIC.BR).

Cabe destacar que aproporcio de estabelecimentos de satide com
velocidade de conexio superior a 10 Mbps cresceu proporcional-
mente mais entre os estabelecimentos situados nas capitais, com
avanco de quase 34 pontos percentuais entre 2013 e 2015. Janoin-
terior, o avanco foi de pouco mais de dez pontos percentuais. Entre
os estabelecimentos do interior, apenas 20% possuiam conexio
comvelocidade superioral0 Mbpsem 2015; entre os da capital, essa
proporcio era de 48%, conforme apresentado na Tabela 9.
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TABELA 9 - PROPORCAO DE ESTABELECIMENTOS DE SAUDE COM ACESSO
A INTERNET, POR FAIXA DE VELOCIDADE MAXIMA PARA DOWNLOAD DA CONEXAO
MAIS UTILIZADA ACIMA DE 10 MBPS (2013-2015)

Total de estabelecimentos de satide com acesso a Internet (%)

2015 2014 2013 Variagao Variagao PP

Percentual (%) relativa (2015-2013)
(2013/2015)
TOTAL 26,5 15,1 10,8 145% 15,7
Esfera Publico 108 108 73 47% 34
administrativa .
Privado 41,7 186 13] 219% 28,6
Sem internagcéo 255 13,7 7,2 255% 18,3
Tipo de Com int = o
estabelecimento ) IUAATET A Uz EE 49% 68
(até 50 leitos)
Com internagdo (mais 42,2 41,6 44,6 -5% -2,4
de 50 leitos)
Servico de apoio 306 21,8 n,7 160% 18,8
a diagnose e terapia
L Capital 48 31,4 145 233% 33,8
Localizagdo
Interior 20 9,8 9,4 12% 10,5

FONTE: CGI.BR/NIC.BR, CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE
DA INFORMACAO (CETIC.BR).

ESCOLAS

Desde o final dadécada de 1990, algumas politicas foram imple-
mentadas visando ampliar o acesso as tecnologias de informacéo
e comunicacio nas escolas do pais. Em abril de 1997 foi criado o
Programa Nacional de Informatica na Educacio (ProInfo), que
tinha entre suas estratégias a implantacfo de laboratdrios de
informatica em estabelecimentos publicos de Educacéo Bésica
e a capacitacdo de professores e de gestores das escolas para a
utilizacdo pedagdgica das tecnologias.

Apartirde 2008, teve inicio aimplementacdo do ProgramaBanda
Larganas Escolas (PBLE), com o objetivo de conectar as escolas da
rede publica urbana do pais. Visando favorecer nas escolas a oferta
de acesso gratuito, a politica designou operadoras de telefonia e a
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel) paradistribuirem
em todos os municipios seus backhauls®, com atualizacédo periddica
das velocidades de conexao até 2025.

5 Infraestrutura de alta capacidade capaz de realizar a interface de redes locais de telecomunicacdo com a

Internet publica.
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Como em outros segmentos analisados, o acesso a banda lar-
ga entre as escolas de Ensino Fundamental e Médio situadas
em areas urbanas também estd marcado por desigualdades de
condi¢des em diferentes contextos do pais, especialmente quando
analisamos as dependéncias administrativas das instituicées
(publicas e privadas). Foram analisados dois indicadores de acesso
aconexodes de Internet entre os anos de 2013 e 2015, considerando
escolas situadas em dareas urbanas do pais: (i) aproporc¢éo de ins-
tituicdes de ensino com a principal conexdo a Internet viabanda
larga por cabo ou fibra 6tica; e (ii) a proporcio de escolas com a
principal conexio a Internet com velocidade superior a 4 Mbps.

Considerando apenas o crescimento relativo entre 2013 e 2015,
em diferentes regides e tipos de escola do pais, os melhores desem-
penhos foram verificados no Norte e em instituicdes publicas. No
Brasil, cresceu 6,3 e 4,5 pontos percentuais, respectivamente, a
proporcio de escolas com conexdes bandalarga via cabo ou fibra
oOtica e daquelas com conexdes com velocidade superior a4 Mpbs.
Entre as escolas daregido Norte, onde houve maior crescimento
relativo nos dois indicadores analisados, os nimeros se aproxi-
mam dos 20 pontos percentuais.

Apesar do ritmo mais acelerado de crescimento, apenas 34%
dasescolas situadas em areas urbanas naregido Norte possuiam,
em 2015, acesso a Internet via cabo ou fibra 6tica. No Sudeste, a
proporcéo era de 50%. Outro resultado que merece atencéo é a
estagnacao desse indicador entre as escolas daregido Nordeste.

Por fim, o0 acesso a conex6es com maior velocidade continua bas-
tante limitado entre as institui¢des de ensino das areas urbanas no
pais: entre 2013 e 2015, passou de 9% para 14% a proporcio de es-
colas publicas municipais e de 16% para 23% a de escolas publicas
estaduais com conexao superior a4 Mbps. Nas escolas privadas, em
2015, velocidades superiores a4 Mbps estavam presentes em 53% das
instituicdes de ensino, o dobro da proporcéo observadanas publicas
estaduais e maisde trés vezes maior que entre as piblicas municipais.

Oacessolimitado a conexdes de qualidade em estabelecimentos
de ensino é elemento critico paraaincorporacio de novas dindmi-
cas pedagogicas apartir daadogio das TIC. O atraso ouademora
naincorporacio de conexdes de qualidade no universo das escolas
pode contribuir parauma situacdo critica emrelacdo aqualidade
de ensino ofertada, potencializando cenarios menos promissores
para as demandas de formacio dos jovens.
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Em resposta a esse cenario, o governo federal instituiu em
2017 o Programa Inovagéo Educacio Conectada, politica que tem
como objetivo disseminar o acesso e o uso das tecnologias de in-
formacdo e comunicacio (TIC) nas escolas de Educaco Basica.
O objetivo do Programa é dar continuidade as aces que ja ha-
viam sido implementadas nas escolas por meio de politicas tais
como o Programa Nacional de Tecnologia Educacional (ProInfo)
e o Programa Banda Larga nas Escolas (PBLE), mas de forma
integrada, concentrando as acdes de gestao das tecnologias nas
secretarias e diretorias de educacéo, formacéao de professores,
recursos educacionais e infraestrutura. O monitoramento da
banda larga oferecida as escolas é um dos pontos principais da
dimensdo infraestrutura.

TABELA 10 - PROPORGCAO DE ESCOLAS EM QUE O PRINCIPAL TIPO DE ACESSO
A INTERNET BANDA LARGA E VIA CABO OU FIBRA OTICA (2013-2015)

Total de escolas em dreas urbanas com acesso a Internet (%)

TOTAL

Regidao

Dependéncia
administrativa

2015 2014 2013 Variagao Variagdo PP

Percentual (%) relativa (2015-2013)
(2013/2015)

40,7 36 34,4 15% 6,3
Norte 339 345 9,2 73% 24,7
Nordeste 34,5 39 33,5 3% 1
Sudeste 49,9 39,9 445 1% 54
Sul 397 314 295 26% 10,2
Centro-Oeste 24,6 13 12,7 48% 1,9
Publica municipal 345 344 24 30% 10,5
Publica estadual 417 338 343 18% 74
Particular 45,2 42,7 433 4% 1,9

FONTE: CGIL.BR/NIC.BR, CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE
DA INFORMACAO (CETIC.BR).
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TABELA 11 - PROPORCAO DE ESCOLAS QUE POSSUEM VELOCIDADE ACIMA DE 4
MBPS NA PRINCIPAL CONEXAO A INTERNET (2013-2015)

Total de escolas em dreas urbanas com acesso a Internet (%)

TOTAL

Regido

Dependéncia
administrativa

2015 2014 2013 Variagéo Variagédo PP

Percentual (%) relativa (2015-2013)
(2013/2015)

29,7 25,5 25,2 15% 4,5
Norte 274 19 79 71% 19,5
Nordeste 20,8 13,4 13,3 36% 75
Sudeste 36,2 34,6 36 1% 0,2
Sul 26,7 293 25 6% 1,7
Centro-Oeste 39,1 30 22,2 43% 16,9
Publica municipal 14,2 17,3 9,1 36% 51
Publicaestadual 22,7 21,4 15,5 32% 7,2
Particular 52,6 479 48,4 8% 4,2

FONTE: CGI.BR/NIC.BR, CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE
DA INFORMACAO (CETIC.BR).

PERFIL DOS PROVEDORES DE INTERNET NO BRASIL:
CONECTIVIDADE OFERTADA

Com o objetivo de contextualizar a oferta de servicos de acesso
a Internet no Brasil serfo apresentados nesta secéo os dados de
ofertade bandalarga, tendo como base os resultados da pesquisa
TIC Provedores, realizada em 2014. Se, até aqui, a analise centrou-
senadimensio dademanda, ou do acesso declarado pelos indivi-
duos e organizacdes que utilizaram a Internet, passamos a uma
contextualizacio do provimento de conexido bandalargaapartir
do ponto de vista da oferta.

Osprovedores de acesso a Internet desempenham papel central
para ampliacdo do acesso a banda larga, justamente por opera-
rem e manterem uma parte critica dainfraestrutura, tanto fisica
quanto organizacional, capaz de atender as demandas crescentes
geradas por novas aplicacOes e pela entrada ano a ano de novos
usuarios narede (OCDE, 2010).

Apesquisa TIC Provedores estimou, em 2014, a atuacdo de 2.138
empresas no setor de provimento de acesso a Internet no pais (Grafico
8). A distribuicéo delas segundo alocalizacdo de sua sede reflete as
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variadas dinadmicas dos mercados locais, dadas pelas diferencas de
demanda que permeiam o territdrio do pais. Verifica-se, ainda, uma
concentracdo de atuacdo das empresas provedoras de acesso exclusi-
vamente nas regioes em que possuem sede (Tabela12), o que indica
aprevaléncia de empresas de pequeno porte e atuacéo local.

GRAFICO 8 - PROPORCAO DOS PROVEDORES DE INTERNET NO BRASIL,
POR REGIAO (2014)

Total de provedores (%)
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FONTE: CGI.BR/NIC.BR, CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE
DA INFORMACAOQ (CETIC.BR).

TABELA 12 - PROPORCAO DE EMPRESAS PROVEDORAS,
POR LOCALIZAGAO DA SEDE E REGIAO DE ATUAGAO (2014)

Total de provedores (%)

Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-
Oeste
Norte 5% 2% 5% 3%
Nordeste 2% 3% 2% 2%

Localizagdo da sede Sudeste 6% 8% 9% 10%
sul 3% 3% 6% 4%
Centro-Oeste 1% 5% 8% 6% -

FONTE: CGI.BR/NIC.BR, CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE
DA INFORMACAO (CETIC.BR).



Analisando a velocidade ofertada pelos provedores no pais, os
dados revelaram maior oferta de provimento nas velocidades mais
baixas, conforme indicam os Graficos 9 e 10. Quando analisadaapro-
porcio de provedores que ofertavam velocidades maiores, as desi-
gualdadesregionais se tornambastante evidentes: em torno de 90%
dosprovedoresdas diferentes regides do pais ofertavam Internet com
velocidade entre 1e 10 Mbps. Apenas 27% dos provedores no Brasil
ofertavam Internet com velocidade entre 20 e 40 Mbps - verificou-se
que, no Sudeste essa proporgio foi de 34% e, no Norte, de 12%, isto €,
quase um terco da observada na regifio mais rica do pais.

GRAFICO 9 - PROPORGAO DE EMPRESAS PROVEDORAS,
POR FAIXA DE VELOCIDADE OFERTADA AOS CLIENTES (2014)

Total de provedores

100 9
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20 15

Até 128 Kbps 1Mbps TOMbps 20Mbps 40Mbps 70Mbps 100 Mbps Acima
128Kbps alMbps alOMbps a20Mbps a40Mbps a70Mbps al00Mbps al1Gbps de1Gbps

FONTE: CGI.BR/NIC.BR, CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE
DA INFORMACAO (CETIC.BR).
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GRAFICO 10 - PROPORGAO DE EMPRESAS PROVEDORAS,
POR FAIXA DE VELOCIDADE OFERTADA AOS CLIENTES, POR REGIAO (2014)

Total de provedores
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Até 128 Kbps 1Mbps 1OMbps 20Mbps 40Mbps 70Mbps 100 Mbps Acima
128Kbps alMbps alOMbps a20Mbps a40Mbps a70Mbps al0O0OMbps alGbps de1Gbps

FONTE: CGI.BR/NIC.BR, CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE
DA INFORMACAO (CETIC.BR).

Quanto aos tipos de tecnologias de acesso, as conexdes sem fio
de frequéncialivre® foram disponibilizadas por um maior contin-
gente de provedores. J4 as conexdes via fibra dtica foram ofertadas
apenas por 47% das empresas de provimento do pais — e novamen-
te o Norte teve o pior indicador nesse sentido: apenas 35% dos
provedores da regido disponibilizaram conexdes via fibra dtica
(Grafico11). O dado revelou, portanto, limitacdes na disponibili-
zacdo de tecnologias que permitam acesso de melhor qualidade
pelos usuarios de Internet brasileiros.

6 Frequéncias licenciadas s&o aguelas nas quais existe uma normativa ou concessao da Anatel permitindo que
as mesmas sejam utilizadas para exploragdo de um servico em determinada regido ou local por parte de uma
operadora. Estando a frequéncia regulamentada, seu uso é controlado, fiscalizado e restrito a concessionaria.
Ja as frequéncias nédo licenciadas ndo tém necessidade de assinatura ou vinculo com uma operadora. N&o ha-
vendo uma fiscalizagdo ou exclusividade na utilizagdo da mesma, seu uso mais comum da-se em redes WiFi
domeésticas. Fonte: NIC.br.
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GRAFICO 11 - PROPORGCAO DE EMPRESAS PROVEDORAS,
POR TIPO DE TECNOLOGIAS DISPONIBILIZADAS AOS USUARIOS, POR REGIAO (2014)

Total de provedores (%)

82
Sem fio (wireless 85

frequéncia livre) 78 88

Sem fio (wireless, 50
frequéncia licenciada) 43

ADSL 12

Modem 3G

TOTAL == NORTE == NORDESTE == SUDESTE == SUL === CENTRO-OESTE

FONTE: CGI.BR/NIC.BR, CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE
DA INFORMACAO (CETIC.BR)
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CAPITULO 3

A QUALIDADE DA BANDA
LARGA NO BRASIL A PARTIR
DE DADOS DO SIMET







INTRODUCAO

o campo de producdo de indicadores e estatisticas ofi-
ciais e publicas, o uso de fontes alternativas de dados,
como € o caso dos chamados Big Data, tem se tornado
um temarecorrente e de altarelevancia (Pfeffermann,
2015). Muitos esfor¢os tém sido feitos por 6rgéos na-
cionais de estatistica paragarantir o acesso aessasbases e paraava-
liar seu uso como fonte de informacao relevante para a construcio
de indicadores sociais e econ6micos de interesse publico.
Nesse contexto, de acordo com Silva & Pitta (2015), alguns desafios
claramente identificados sdo:
» Existéncia de diversas bases de dados com uma variavel de
interesse em cadabase e com poucas covariaveis auxiliares;

» Bases de dados com viés de seletividade e participacio vo-
luntaria;

« Volatilidade ou faltade estabilidade em conceitos e definicdes,
ambito e escopo;

» Impossibilidade de delimitacdo com precisdo da populacgéo-
-alvo e populacgdo pesquisada;

» Questdes associadas aprotecdo daprivacidade dasinformacoes;

o Problemas de acesso e governanca (bases de dados proprie-

tarias, em geral em poder de organizagdes privadas como
operadoras de telefonia movel);

o Agrande quantidade de dados ndo resulta necessariamente
em informacio de melhor qualidade;

o Questdes éticas no acesso e uso dos dados e na sua combina-
cdo com informacoes de diferentes fontes;

o Faltade arcabouco inferencial; e

o Necessidade de desenvolvimento de metodologia estatistica
paralidar com base de dados de volume muito alto.

Entre todos os desafios apresentados, o que indica maior limi-
tacdo para os resultados apontados nesta secéo € aquele relativo
ao acesso a bases de dados de forma independente e regular. A
regularidade da publicacdo de indicadores é necessaria a pratica
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de desenvolvimento e monitoramento de politicas ptblicas. Com
o0 acesso, surgem as questdes éticas associadas a esse tipo de infor-
macao (sigilo, confidencialidade e responsabilidade no uso, etc.).

Uma vez superado o desafio relativo ao acesso aos dados, colo-
cam-se questdes referentes a analise das informacoes e a forma de
utilizacdo das mesmas para geracdo de estatisticas oficiais. Os de-
safios mais comuns sdo aqueles associados as questdes de viés de
seleciio, coberturae representacao. Isso porque as bases do tipo Big
Datacarregam um problemaintrinseco asua coleta: elas ndo foram
construidas com o objetivo de obter informacéo para producéo de
estatisticas oficiais. De acordo com Silva e Pitta (2015),

Estatisticas oficiais sdo baseadas em dados coletados de forma estruturada e organizada,
sobre uma populacdo bem definida, com arcabougo inferencial e metodologia reprodu-
tivel. Big Data é o conjunto de dados coletados de forma auxiliar e ndo estruturada com

o objetivo de registrar um processo, sobre uma populagido ndo definida, sem arcaboug¢o
inferencial ou metodologia reprodutivel (Silva & Pitta, 2015: p. 7).

Nestasecfio é apresentadaumaanadlise da qualidade das conexdes
de bandalargano Brasil aferidas a partir dos registros coletados
pelo Sistema de Medicdo de Trafego Internet (Simet) entre janeiro
de 2013 e dezembro de 2016.
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NOTAS ,
METODOLOGICAS

O Simet é um sistema de aferi¢do de qualidade de Internet que
permite aos usudrios realizar medi¢des instanténeas e periédicas.
O sistema é desenvolvido e mantido pelo Nucleo de Informacoes
e Coordenacéo do Ponto BR (NIC.br) e ofertado ao publico gra-
tuitamente. Ha trés formas de realizar a medicdo da qualidade
da Internet utilizando o Simet:

» pormeiodo Simet Web (https://simet.nic.br/), no qual é possivel
testar a qualidade da Internet por um navegador em qualquer
dispositivo com acesso arede;

« pormeiodoaplicativo Simet Mobile, disponivel paradispositivos
moveis (Android ou I0S); ou

e« através do Simet Box, roteador doméstico com firmware
(software) desenvolvido e disponibilizado pelo NIC.br com
oobjetivo de analisar aqualidade da Internet de forma cons-
tante. O Simet Box, além de monitorar a velocidade de cone-
x40, a laténcia, perda de pacotes, jitter e de realizar diversos
outros testes adicionais pertinentes a obtencdo de qualidade
da Internet, também funciona como roteador com interfa-
ces derede LAN, WAN e WiFi, podendo compartilhar disco
rigido, pen-drive e impressoralocal, se o hardware permitir.
Aproximadamente trés mil aparelhos Simet Box ja foramins-
talados em todo Brasil e, quando ativos, registram de maneira
continua a qualidade da conexao.

Todas as modalidades do Simet (Web, Mobile e Box) se valem
de uma metodologia que visa garantir a isencdo e neutralidade
das medicoes. Paraisso, todos os testes sdo feitos foradarede da
operadora provedora de acesso, o que melhora consideravelmente
aqualidade dainformacéo coletada.

Ha algumas diferencas importantes entre as modalidades do
Simet no que se refere ao alcance dos resultados obtidos. Se, por
um lado, os dados coletados pelo Simet Box possibilitam melhor
controle dos dados registrados e potencialmente maior capaci-
dade de identificacio do perfil do usudrio em questéo, por outro,
dada a necessidade de instalacdo do aparelho, a capilaridade e
numero de registros aferidos pelo dispositivo é reduzida. Os dados
do Simet Mobile, por suavez, refletem exclusivamente o universo
de dispositivos méveis. Ja o Simet Web, que contém o ntimero
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https://play.google.com/store/apps/details?id=br.ceptro.simet.client.android
https://itunes.apple.com/br/app/simet-mobile/id522995765
http://simet.nic.br/simetbox.html

mais expressivo de registros observados mensalmente, é acessivel
para testes realizados por quaisquer tipos de dispositivos com
acesso a Internet. Nesse sentido, buscando ampliar a abrangéncia
daanalise, este trabalho privilegiou os dados aferidos pelo Simet
Web, utilizando eventualmente dados do Simet Mobile que foram
analisados de forma comparada.

Além dasdiferencas observadas pelos trés tipos de modalidades
de coletadosregistros, haainda outroslimites inerentes a produgéo
de dados desse tipo. Ainda que todos os testes tenham sido compu-
tados, ndo é possivel identificar o usuario que fezuso daferramenta
de medicdo, nos casos do Simet Web e do Simet Mobile. O usuario
pode ter feito o teste em uma rede domiciliar, de alguma empresa
oumesmo de algum equipamento ptiblico. Também nio é possivel
identificar quantas vezes um mesmo individuo realizou o teste, ou
seja, sdo computados todos os registros, mas néo é possivel identi-
ficar se esses registros sdo provenientes de um inico usuario que
fez um ou mais testes em diferentes momentos no tempo.

A base de informacdes produzida pelo Simet enquadra-se na
classificacdo de dados do tipo Big Data. No caso do Simet, as me-
didas sdo realizadas diretamente pelos usudarios, implicando na
provavel ocorréncia de viés de selecio. A demanda pela medicio
também esta relacionada a uma expectativa de que a qualidade
de conexéo seja menor do que aquela contratada, além de outros
fatores associados, como: conhecimento sobre tecnologia, esco-
laridade, faixa etdria, etc. Portanto, as caracteristicas do usuario
influenciam diretamente na execuco dos testes.

Outro viés que claramente existe nessa base de dados é o da
representacio: as medidas, como mencionado anteriormente, sdo
realizadas no ambiente de uma empresa, publico ouem umarede
privada (domiciliar ou moével), ndo havendo a possibilidade de di-
ferencia-los nabase de resultados coletada. Assim, néo é possivel
determinar o publico representado nessa base.

No momento da medicéo, além das métricas especificas sobre a
qualidade da conexio, que serdo descritas adiante, ha registrode
algumas variaveis de controle do momento de realizacio do teste.
Para o presente estudo, foram analisadas as variaveis localizacio
e periodo da medicéo.

Alocalizacéo geografica foi desagregada até o nivel da unidade
dafederacdo. JAemrelacdo ao periodo de medicéo, os dados podem
ser observados por més e ano do registro. No caso deste trabalho,
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foram realizadas leituras especificas em unidades da federacio
que tiveram um namero de registros satisfatorio para analise, e,
paratodos osindicadores analisados, sempre foram apresentados
osresultados pelas cinco regides do pais. Ja paraandlise temporal,
foram trabalhados os resultados de janeiro de 2013 a dezembro de
2016, eventualmente com comparacdes entre anos e desagregando
em alguns casos os indicadores por trimestre.

Asmedicdes especificas sobre qualidade da conexo sdo coleta-
dasemtodasas modalidades do Simetem um intervalode 11 segun-
dos. Durante o teste, pacotes de dados sdo enviados e recebidos de
formaamedir diversos indicadores de qualidade quanto a operagéo
em curso. Paraaanalise aqui apresentada, foram trabalhados trés
indicadores especificos: TCP download, laténcia e jitter upload.!

O Protocolo de Controle de Transmissido (do inglés,
Transmission Control Protocol - TCP) prové a entrega confiavel,
ordenadae com verificacdo de erros de um fluxo de octetos entre
aplicativos em execucdo em comunicacdes de hosts por umarede
IP. A medida obtida refere-se a taxa de transmisséo de dados ou
velocidade com que se ddo as transacdes entre os servidores de
medicdo e o dispositivo medido, sendo que quanto maior a veloci-
dade, melhor aconexdo. Serd apresentada amedianadavelocidade
de download TCP aferida durante amedicdo, medidaem kbps (ki-
lobits por segundo). A mediana é calculada a partir dos registros
feitos no mesmo setor censitario dentro do mesmo més e ano de
referéncia. Foram computados no calculo somente setores com
mais de cincoregistros observados em cadaum dos intervalos de
tempo definidos. A partir das medianas por setor, as analises com
maior agregacio dos resultados foram realizadas com o mesmo
procedimento de calculo das medianas. Em outras palavras, para
amedida por unidade da federacao, por exemplo, foi calculada a
mediana das medianas dos setores de cada estado. No caso dos
dados por regido, foi calculada a mediana das medianas dos se-
tores censitarios de cada regido. Ja o total observado para o pais
refere-se & mediana do conjunto total de medianas observadas
em todos os setores censitarios aferidos.

Alaténciarefere-se ao “tempo de viagem de idae volta” ou RTT
(doinglés, round-trip delay time). Trata-se do tempo que leva para

7 Além destas medidas, os registros obtidos com o Simet permitem aferir ainda TCP upload, jitter download e
perda de pacotes, mas tais indicadores ndo foram trabalhados nesta andlise especificamente.
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um pequeno pacote de dados (mensagem) viajar da origem (ma-
quina usuario) ao destino (maquina servidora), mais o tempo que
leva parauma confirmacéo de recebimento do destino chegar ao
dispositivo de origem. Quanto menor alaténcia, melhor a conexao.
Osresultados apresentados tratam da mediana da laténcia aferi-
da durante a medicdo, medida em milissegundos. O calculo das
medianas seguiram exatamente os mesmos passos apresentados
anteriormente para o calculo do TCP download.

Ojitter éumamedidadavariacdo dalaténciaentre todos os pa-
cotes utilizados para medir alaténcia. Por exemplo, se um usuario
enviar 11 pacotes para medir laténcia e todos eles tiverem, diga-
mos, 37 milissegundos de laténcia, significa que ndo houve varia-
cdona laténcia e, assim, ojitter seria zero. Quanto mais préoximo
de zero ojitter, menor avariacio nalaténcia, maior a estabilidade
na conexao e melhor sua qualidade. O jitter, por ser uma medida
de variacdo da laténcia, também é medido em milissegundos.
Paraesta analise, optou-se por focar nojitter upload, ja que, para
medida TCP, optou-se pela medida aferida durante o download.
Na medicédo do jitter também sdo mostradas as medianas do in-
dicador, as quais foram calculadas da mesma forma apresentada
para os dois indicadores anteriores.

Aseguir, serdo apresentadas, inicialmente, adistribuicdo do total
deregistros contemplados na analise e, em seguida, as comparagdes
do desempenho dos indicadores, por macrorregioes. Por fim, serdo
destacadas as diferencas observadas entre as unidades federativas
para cada uma das cinco macrorregioes do pais.

REGISTROS AFERIDOS: )
TOTAL DE CASOS CONTEMPLADOS NA ANALISE

Oprocessamento e analise dos resultados do Simetlevaram em
consideracdo as caracteristicas inerentes & forma como os dados
foram gerados. Um primeiro passo importante foi a observacio
do total mensal de registros disponiveis nas modalidades Simet
Web e Simet Mdével. Em seguida, foram computados o total de
registros observados em cada modalidade por trimestre entre os
anos de 2013 e 2016, como mostra o Grafico 1.
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GRAFICO 1- TOTAL DE REGISTROS AFERIDOS TRIMESTRALMENTE PARA CALCULO
DE INDICADORE SIMET WEB E SIMET MOBILE (2013-2016)
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CGI.BR/NIC.BR, CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS EM TECNOLOGIA DE REDES E OPERACOES

(CEPTRO.BR).

De maneira geral, entre o primeiro trimestre de 2013 até o
terceiro trimestre de 2014, o total de registros observados para
analise a partir dos dados coletados pelo Simet Web foram muito
proximos aos recolhidos pelo Simet Mobile. Entre o final de 2014 e
oprimeiro semestre de 2015, houve uma queda expressiva no total
deregistros do Simet Web. A partir de 2016, os nimeros voltaram
a crescer, atingindo, no final daquele ano, quase trés vezes mais
registros no Simet Web do que no Simet Mobile.

A queda expressiva no nimero de testes no ano de 2015 esteve
associadaaum fator conjuntural: houve uma mudancaimportante
naversao donavegador Google Chrome, o mais utilizado no Brasil?,
que interrompeu, por padrio, asuacompatibilidade comalinguagem
de programacéo Java, anfo ser que o usuario, explicitamente, desse
autorizacio especificaacontinuidade®. A inclusio desse passo adicio-
nal pode ter limitado arealizacdo do teste de qualidade da conexao

2 De acordo com dados do StatCounter Global Stats, 66% dos acessos a Internet no Brasil, em 2015, foram
realizados pelo navegador Google Chrome. O segundo mais utilizado foi o Internet Explorer, com 11%, e o
terceiro, o Firefox, com 8% dos acessos. A contagem contempla os acessos feitos por desktops, laptops,
tablets, celulares e consoles de videogames. Recuperado em 30 agosto, 2017, de http:/gs.statcountercom/
browser-market-share/all/brazil/#yearly-2015-2015-bar

3 Recuperado em 31 julho, 2017, de: http:/gl.globo.com/tecnologia/noticia/2015/04/atualizacao-do-navegador-
chrome-desativa-java-e-silverlight.ntml
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entre os usuarios com menos habilidades para o uso da Internet*.
Justamente no periodo em que houve a queda do nimero de regis-
tros aferidos, observou-se um crescimento expressivodamedianada
velocidade TCP downloadem milissegundos. Na curvado total Brasil,
porexemplo, nota-se que amediana cresciaemritmo constante desde
oprimeiro periodo observado,chegandoal0.349 Kbps no primeiro tri-
mestre de 2014 (Grafico 3). JaAnos trés mesesiniciais de 2015, amedia-
naatingiu14.935 Kbps, retornando paraseus patamares regulares no
primeiro trimestre de 2016 (9.618 Kpbs). O mesmo padrio de melhora
dos indicadores foi observado nas medidas da laténcia e jitter upload
(nestes casos, com queda dos niimeros durante o mesmo periodo).

O Graficos 2 e 3,analisados conjuntamente, elucidam a correlacéo
entre aquedanoniumero deregistros aferidos e oaumento damediana
da velocidade TCP, especialmente nitido no caso da regido Sudeste,
onde se concentra o maior nimero de registros ao longo da série his-
tdéricarecortadaparaestaanalise. O efeito também é esperado por ser
oSudeste aregido de maior concentracéo populacional do pais, como
sera visto posteriormente.

GRAFICO 2 - TOTAL DE REGISTROS AFERIDOS NO SIMET WEB,
POR REGIAO (2013 - 2016)
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FONTE: CGI.BR/NIC.BR, CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS EM TECNOLOGIA

DE REDES E OPERAGCOES (CEPTRO.BR).

4 Um indicativo importante de possivel viés no tipo de respondente que passou a acessar o Simet é o fato de que
os resultados revelaram que a queda teve impacto direto nos indicadores, como é o caso do TCP downl/oad por
trimestre, entre 2013 e 2016, para as todas as regides do pais.
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GRAFICO 3 - MEDIANAS DA VELOCIDADE TCP DOWNLOAD POR REGIAO
(2013 - 2016), EM KILOBITS POR SEGUNDO (KBPS), AFERIDAS PELO SIMET WEB

20000 Brasil

== Centro-Oeste
== Nordeste

16 000 == Norte

== Sudeste

Sul

18 000

14 000

12000
10 000
8000
6 000
4 000

2000

TRIMESTRE | 1o 2° | 3° | 4° 1° 2° | 3° | 4° 1° 2° | 3 4° | 1° 2° | 3° 4°

FONTE: CGI.BR/NIC.BR, CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS EM TECNOLOGIA
DE REDES E OPERACOES (CEPTRO.BR).

O niimero de registros voltou a subir quando a equipe responsavel
pelo Simet lancou, em novembro de 2015, um plug-in®especifico para
o uso via Google Chrome. A ocorréncia levantada revela um tipo de
situacdio comum em analises de Big Data,em que ha umaausénciade
mecanismos de controle paraselecdo de informantes. Issoimplicaem
atencdo maior sobre as ocorréncias e possiveis alteracdes de coleta
ousituacdes conjunturais que possam impactar no desempenho dos
indicadores a serem aferidos.

Visando minimizar esse efeito, oriundo de externalidades nao pre-
vistas no método de coletados registros, paraesse periodo foi calculada
uma projecdo dos resultados a partir da evolucfio do desempenho dos
indicadoresaferidosentre janeiro de 2013 e outubro de 2014, com aimpu-
tacdo devalores noperiodo entre novembro de 2014 e novembro de 2015
por meio de script em R® de previsdo e suavizacdo de séries temporais”.

5 Aplicagéo utilizada para adicionar funcdes em outros software.

6 R é um software livre para computacdo estatistica e elaboragdo de graficos. Ele compila e executa uma grande
variedade de plataformas, tais como UNIX, Windows e MacOS.

7 O método adotado seguiu os seguintes passos: 1) foram removidas as medi¢cdes com problemas na coleta no
periodo de maio de 2014 até dezembro de 2015; 2) foram imputados dados no lugar dos agora dados faltantes,
de forma distinta por regido, usando o pacote input TS do R; 3) por fim, as séries foram suavizadas também de
formas distintas por regido, usando o pacote smooth do R.
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Enquanto amaior parte dos graficos dasessio trazem osindicadores
paratodos os trimestres entre 2013 e 2016, as analises de crescimento
e performance foram efetuadas com a observaciio comparada entre os
indicadores somente dos anos de 2013, 2014 e 2016, que foram as media-
nasdosregistros efetivamente aferidos, e ndo os valores de projecdo. Os
valores imputados foram mantidos apenas para ilustracéo grafica dos
resultados no mesmo intervalo temporal.

DESAGREGACAO REGIONAL:
LIMITES E POTENCIALIDADES

Conforme explicitado no Grafico 4, o nimero de registros aferidos
pelo Simet Web cresceu progressivamente ao longo do tempo, com ex-
cecfodoperiodode 2015. Esse crescimento gradativo foi observado nas
diferentes regides do pais, ainda que com proporc¢des muito desiguais
entre elas, seguindo, de maneirageral, adistribuicdo da populacfo brasi-
leirae,de formamais préximaainda, adistribui¢do dapopulagidousuaria
de Internet no Brasil - como mostra o Grafico 5.

GRAFICO 4 - TOTAL DE REGISTROS SIMET WEB, POR REGIAO E POR ANO
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FONTE: CGI.BR/NIC.BR, CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS EM TECNOLOGIA DE REDES E OPERACOES

(CEPTRO.BR).
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GRAFICO 5 - REGISTROS SIMET WEB, POPULAGAO BRASILEIRA
E USUARIOS DE INTERNET NO BRASIL
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FONTE: CGI.BR/NIC.BR, CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS EM TECNOLOGIA DE REDES E OPERACOES
(CEPTRO.BR), CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE DA
INFORMACAO (CETIC.BR) E CENSO DEMOGRAFICO 2010 (IBGE, 2011).

Dadoonumerosignificativo de registrosem todas as regides e adistribui-
cdo proximade proporgdes populacionais e de usuarios de Internet no pats,
as andlises apresentadas a seguir privilegiam o recorte dos indicadores
pelas macrorregides do pais.

Um passo a mais foi dado para testar a possibilidade de desagregacio
dosresultados paracadaunidade dafederacio. ConformeindicaaTabela
1,adistribuicéo de tais registros também foi muito préximaa proporcéo
observada pelo total da populacio. Nesse mesmo recorte, optou-se por
ampliar a leitura dos resultados para os estados que apresentaram nu-
mero superior a 65 milregistros entre 2013 e 2016. Assim, 13 unidades da
federacdo foram contempladas para as analises mais aprofundadas - e,
dentre elas, 11 foram as de maior contingente populacional. As outras
duas que obtiveram niimero superior a 65 mil registros aferidos foram o
Distrito Federal e o Espirito Santo, que ocupam, em termos populacionais,
a20?e14?posicdes, respectivamente, entre todas as unidades federativas.

Nesse sentido, é apresentado, inicialmente, o desempenho dos indicado-
resde qualidade comparando as macrorregioes do pais e,em seguida, as uni-
dades federativas com niimero de registros minimo dentro de cadaregido.
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TABELA 1- DISTRIBUICAO TOTAL DE REGISTROS SIMET WEB
E POPULAGAO POR UNIDADE FEDERATIVA

Total registros Registros Simet  Populagdo Censo Populagdo Censo
Simet (2013-2016) (%) Demografico 2010 Demografico 2010
(2013-2016) (%)

Regido

Rondénia 42206 _ 1560 501 _
Acre Norte 1522 03 732793 0,4
Amazonas _ 26579 _ 3480937 _
Roraima Norte 3172 o] 451227 02
Amapa Norte 9035 02 668 689 0,4
Tocantins _ 16 571 1383 453 _
Maranhdo Nordeste 58 346 14 6 569 683 34

Piaui 3119 015

Rio Grande do Norte 3168133

Paraiba Nordeste 55333 14 3766834 2,0

Alagoas Nordeste 52 508 13 3120922 1,6
Sergipe 2 068 031

Mato Grosso do Sul Centro-Oeste 40 247 1,0 2449 341 13
Mato Grosso 63 547 3033991

FONTE: CGI.BR/NIC.BR, CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS EM TECNOLOGIA DE REDES E OPERACOES
(CEPTRO.BR) E CENSO DEMOGRAFICO 2010 (IBGE, 201).
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ANALISE DOS
RESULTADOS

Esta secdo traz a analise dos indicadores medidos pelo Simet
Web entre 2013 e 2016. A qualidade da conexio banda larga no pais
¢é avaliada a partir da afericdo davelocidade, laténcia e estabilidade,
seguindo planejamento descrito anteriormente.

Inicialmente, sdo apresentados os resultados comparando as
macrorregides do pais e, em seguida, os desempenhos de 13 unidades
dafederacdo: aquelas que tiveram mais de 65 mil registros aferidos
entre 2013 e 2016, que também sdo justamente as de maior contin-
gente populacional.

TCP DOWNLOAD

A velocidade TCP download é avaliada a partir da mediana
calculada por trimestre para cada regido, em kilobits por segun-
do (Kbps). Conforme pontuado anteriormente, quanto maior a
mediana, melhor a velocidade da conexéo.

O Grafico 6 revelaas distancias observadas entre as regides do
paisemrelacfo avelocidade das conexdes aferidas, especialmente
entre o Sudeste e o Norte®. A despeito de nfo ser possivel fazer
inferéncias sobre os resultados entre o quarto trimestre de 2014 e
operiodo similar de 2015 (por se tratar de projecdes), foi possivel
identificar umaaproximacio das curvas das diferentes regides na
parte final do grafico, referente a 2016.

Essa aproximacio das curvas pode ser analisada de duas ma-
neiras. Porumlado, revelaum resultado positivo: umareducdona
desigualdade observada entre regides no que se refere a velocidade
aferida, especialmente com o crescimento dos nimeros do Norte
e Nordeste, que tiveram o pior desempenho em 2013.

Poroutrolado, essamudancatambém é reflexo daestabilizacdo
davelocidade aferida naregifo Sudeste, que conta com maior nu-
mero de registros e tem a maior populacio de usudrios de Internet
do pais. Embora a demanda por conexdes de maior velocidade
tenha crescido exponencialmente nos ultimos anos - tanto para
incremento da produtividade nos diferentes segmentos sociais
(industria, servicos, atividades de ensino e pesquisa, etc.), quan-

8 Em 2015, o Sudeste aglutinava 54% do PIB nacional, enquanto a regido Norte era
responsavel por pouco mais de 5% (IBGE, 2015).
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to pelas praticas culturais na Internet (a exemplo da ampliacéo
do acesso a contetdos de video por streaming) —, no Sudeste as
velocidades aferidas apresentam estabilidade.

Nas Tabelas 2 e 3, podem ser observadas algumas evidéncias
mais precisas sobre as distancias entre as velocidades aferidas
nas diferentes regides e a diminuicao do ritmo de crescimento
dessas velocidades em 2016.

GRAFICO 6 - MEDIANAS DA VELOCIDADE TCP DOWNLOAD,
POR REGIAO, EM KBPS (2013-2016)
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FONTE: CGI.BR/NIC.BR, CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS EM TECNOLOGIA DE REDES E OPERACOES
(CEPTRO.BR)
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TABELA 2 - MEDIANAS DE VELOCIDADE TCP DOWNLOAD EM KBPS
E TAXAS DE CRESCIMENTO, POR REGIAO (2013-2014)

Total Brasil Centro-Oeste  Nordeste Norte Sudeste
3° Trim - 2013 7 994,00 6102,75 4 798,25 381875 8790,00
3° Trim - 2014 10 662,00 7 165,00 7 41,50 491,00 1252300
Taxa de crescimento 33% 17% 54% 29% 42%
2014 - 2013
Diferenca relativa 0% -31% -67% -109% 9%
do Total Brasil - 2013
Diferenca relativa 0% -49% -44% -M7% 15%

do Total Brasil - 2014

Sul

5669,00
5 936,75
5%

-41%

-80%

FONTE: CGI.BR/NIC.BR, CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS EM TECNOLOGIA DE REDES E OPERACOES

(CEPTRO.BR)

TABELA 3 - MEDIANAS DE VELOCIDADE TCP DOWNLOAD EM KBPS
E TAXAS DE CRESCIMENTO, POR REGIAO (2014-2016)

Total Brasil Centro-Oeste  Nordeste Norte Sudeste
3° Trim - 2014 10 662,00 7 165,00 7 411,50 491,00 12 523,00
3° Trim - 2016 9 600,00 8 679,00 928200 8429,00 10 080,00
Taxa de crescimento -10% 21% 25% 72% -20%
2016 - 2014
Diferenca relativa 0% -49% -44% -N7% 15%
do Total Brasil - 2014
Diferenca relativa 0% -N% -3% -14% 5%

do Total Brasil - 2016

Sul

5936,75
8 803,75
48%

-80%

-9%

FONTE: CGI.BR/NIC.BR, CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS EM TECNOLOGIA DE REDES E OPERACOES

(CEPTRO.BR)

ATabela 2 comparaas medianas aferidas porregifo no terceiro
trimestre de 2013 e no mesmo periodo em 2014. Houve crescimen-
to expressivo davelocidade aferidaem todas asregioes de um ano
para o outro, em especial no Nordeste (54%) e no Sudeste (42%).
Ainda assim, quando comparadas as medianas das velocidades
regionais com o total aferido para o pais, ficam claras as distan-
cias entre as regides: enquanto a mediana do Sudeste, em 2013,
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LATENCIA

era superior a aferida no total Brasil, Norte e Nordeste estavam
abaixo da mediana nacional.

A Tabela 3, por sua vez, compara os mesmos resultados entre
2014 e 2016. Ainda que as diferencas relativas entre as medianas
dasregides tenham caido - no Nordeste, por exemplo, a diferenca,
que era de -44%, em 2014, passou para apenas -3%, em 2016 -,
esseresultado, em parte, é atribuido a pequena queda da mediana
davelocidade nacional ao longo do tempo, puxada pelo indice do
Sudeste, que oscilou negativamente em 20% entre os dois anos
avaliados. Novamente, temos uma aproximacao darealidade das
regides Norte e Nordeste em relacio a velocidade do Sudeste.
Contudo, a estagnacio e por vezes até a queda da velocidade ob-
servadanaregifio Sudeste pode significar que o pais, em suaregido
mais desenvolvida, ndo tem conseguido acompanhar ademanda
por conexdes de maior velocidade para atender as necessidades
dos setores economicos e das questdes societarias na era atual.

Paraalém da qualidade dabandalarga aferida pela velocidade
TCP download, a laténcia revela o tempo de envio das informa-
¢des em uma conexdo. Conforme ja mencionado anteriormente,
quanto menor a mediana aferida, calculada em milissegundos,
melhor a qualidade da conexao.

Também nesse caso as desigualdades regionais se manifes-
taram (Grafico 7). Ao longo de toda a série histérica analisada,
Norte e Nordeste apresentaram as maiores medianas aferidas,
denotando pior desempenho da qualidade da conexo em rela-
cdo ao tempo gasto paratransmissoes de informacao. Ainda que,
em alguns periodos, os nimeros tenham se aproximado daqueles
apresentados pelas demais regides, ao longo do tempo, as dife-
rencas se mantiveram relevantes. No inicio da série histérica, a
mediana da laténcia do Norte era quase cinco vezes maior que
a do Sudeste - ¢, ao final do periodo analisado, 3,6 vezes maior.
Essareducio dadiferencarevela, em parte, amelhorado indica-
dor naregido com situacio mais precaria. Contudo, ela também
é explicada pela manutencio dos indices na regido com melhor
desempenho, ou seja, naquele periodo, o Sudeste nfo teve uma
melhorasignificativa na qualidade da conexao, fazendo com que
adiferenca de seus indices diminuisse em relacdo ao Norte.
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GRAFICO 7 - MEDIANAS DA LATENCIA, POR REGIAO (2013-2016), EM MILISSEGUNDOS
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FONTE: CGI.BR/NIC.BR, CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS EM TECNOLOGIA DE REDES E OPERACOES

(CEPTRO.BR)

Conforme estd explicitado nas Tabelas 4 e 5, entre 2014 e 2013, foi
constatada queda nas medianas das laténcias aferidas em todas as
regioes (exceto no Centro-Oeste). Jaentre 2014 e 2016, houve cresci-
mento relativo, indicando maior dispéndio de tempo paraenvio das
informacbes, ou seja, pioranaqualidade das conexdes estabelecidas.

TABELA 4 - MEDIANAS DE LATENCIA EM MILISSEGUNDOS E TAXAS DE CRESCIMENTO,
POR REGIAO (2013-2014)

3° Trim - 2013
3° Trim - 2014

Taxa de crescimento
2014 - 2013

Diferenca relativa
do Total Brasil - 2013

Diferenca relativa
do Total Brasil - 2014

Total Brasil Centro-Oeste  Nordeste Norte Sudeste Sul
13,73 24,10 35,68 53,63 12,64 21,42
12,94 25,65 30,65 4713 12,02 20,07
-6% 6% -14% -12% -5% -6%

0% 43% 62% 74% -9% 36%
0% 50% 58% 73% -8% 36%

FONTE: CGI.BR/NIC.BR, CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS EM TECNOLOGIA DE REDES E OPERACOES

(CEPTRO.BR)
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TABELA 5 - MEDIANAS DE LATENCIA EM MILISSEGUNDOS E TAXAS DE CRESCIMENTO,
POR REGIAO (2014-2016)

3° Trim - 2014
3° Trim - 2016

Taxa de crescimento
2016 - 2014

Diferenca relativa
do Total Brasil - 2014

Diferenca relativa
do Total Brasil - 2016

Total Brasil Centro-Oeste  Nordeste Norte Sudeste Sul
12,94 25,65 30,65 4713 12,02 20,07
20,21 30,66 34,10 57,53 15,76 20,55
56% 20% 1% 22% 31% 2%

0% 50% 58% 73% -8% 36%
0% 34% 41% 65% -28% 2%

FONTE: CGI.BR/NIC.BR, CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS EM TECNOLOGIA DE REDES E OPERACOES

(CEPTRO.BR)

JITTER UPLOAD

Por fim, a ultima medida para analise da qualidade das cone-
x0es entre as regides do pais, o jitter upload, revela a estabilidade
do servico. Conforme explicitado anteriormente, quanto mais
proximo a zero, melhor € aestabilidade da conexéo aferida. Assim
como nalaténcia, amelhoradaqualidade da conexio ao longo do
tempo € evidenciada quando ha queda nas medianas observadas.

O jitter upload foi o indicador que apresentou, proporcional-
mente, condi¢ées menos acentuadas de desigualdade entre as
regides analisadas (Grafico 8). Além de todas elas apresentarem
curvas mais regulares ao longo do periodo estudado, foram jus-
tamente Norte e Nordeste, aquelas com indicadores mais baixos
no inicio da série, as que tiveram melhora mais acentuada nas
medidas aferidas. Isso contribuiu para a reducéio das situacoes
de desigualdade na qualidade da conexio entre regides nessa
perspectiva. Ainda que, ao final da série histérica, o Norte tenha
apresentado mediana 33% maior que o Sudeste, aquela foi aregifo
com maior ganho relativo de estabilidade, com uma reducéo de
30% namedianadejitter upload entre 2014 e 2016 (Tabelas 6 € 7).
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GRAFICO 8 - MEDIANAS DE JITTER UPLOAD EM MILISSEGUNDOS,

POR REGIAO (2013-2016) == Brasil
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TABELAS 6 E 7 - MEDIANAS JITTER UPLOAD EM MILISSEGUNDOS
E TAXAS DE CRESCIMENTO (2013-2016)

Total Brasil Centro-Oeste  Nordeste Norte Sudeste Sul
wmmezon 2% 2% 27 | sa0 2z | 2a
3° Trim - 2014 2]0 2,38 2,66 3,84 2,01 2,37
Diferenca relativa 0% 3% 14% 32% -4% 7%
do Total Brasil - 2013
0% 12% 21% 45% -5% 12%

FONTE: CGI.BR/NIC.BR, CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS EM TECNOLOGIA DE REDES E OPERACOES
(CEPTRO.BR)
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VELOCIDADE E LATENCIA DAS CONEXOES
NOS ESTADOS BRASILEIROS

Esta secdo traz o desempenho da qualidade das conexdes por
unidade dafederacio. Conforme descrito anteriormente nas no-
tas metodoldgicas deste trabalho, foram privilegiadas aquelas que
tiveram mais de 65 mil registros aferidos entre 2013 e 2016. No
total, 13 unidades federativas foram selecionadas: uma daregido
Norte (Para), trés do Nordeste (Ceara, Bahia e Pernambuco), to-
das do Sudeste (Minas Gerais, Espirito Santo, Rio de Janeiro e Sdo
Paulo), duas do Centro-Oeste (Goias e Distrito Federal) e todas da
regido Sul (Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul).

Paraaanalise, foram observados os resultados de laténcia e ve-
locidade TCP download para dois periodos, 2013 e 2016. Os indices
por unidade federativa sdo acompilacdo das medianas dessas me-
didas aferidas em cada estado, considerando os dois indicadores
simultaneamente. Nos Graficos 9 e 10, os eixos “x” ilustram o de-
sempenho em relacdo avelocidade TCP download para cadaano,
apartirdo calculo da mediana por unidade federativa no periodo
em questio; e os eixos “y” indicam o desempenho dalaténcia para
cada ano por estado, também considerando a mediana observada
no periodo. A Figural sintetiza o significado da posicdo das uni-
dadesfederativas em cada quadrante, visando auxiliar naleitura
dos resultados apresentados nos graficos de disperséo.

Maior laténcia,
maior tempo de viagem

Menor TCP download,
menor velocidade

Menor laténcia,
menor tempo de viagem

Menor TCP download,
menor velocidade
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Aslinhas que estabelecem os quadrantes representam a posi-
cfodas medianas de laténcia e de velocidade TCP download para o
total do conjunto das 13 unidades federativas aferidas na andlise.
No casodalaténcia, os pontos localizados na area superior do gra-
fico indicam pior qualidade da conexfo, dado que, quanto maior a
laténcia, maior é o tempo de viagem (contando a ida e a volta) do
pacote de dados transmitido. No caso da velocidade TCP down-
load, quanto mais adireita o ponto observado, maior é avelocidade
aferida, logo, melhor a qualidade da conexio. No quadrante supe-
rior esquerdo, por exemplo, encontram-se os estados com piores
desempenho em 2013 em ambos os indicadores. Ja os resultados
adireitadalinhavertical mostram as unidades dafederacio com
medianas da velocidade TCP download superiores a mediana do
total analisado, enquanto osresultados acimadalinhahorizontal
indicam aquelas com medianas de laténcia superiores a mediana
para o total do conjunto (Grafico 9).

Maior laténcia,
maior tempo de viagem

Maior TCP download,
maior velocidade

Menor laténcia,
menor tempo de viagem

Maior TCP download,
maior velocidade
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GRAFICO 9 - MEDIANAS DE LATENCIA E VELOCIDADE TCP DOWNLOAD,
POR UNIDADE DA FEDERACAO (2013)
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FONTE: CGI.BR/NIC.BR, CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS EM TECNOLOGIA DE REDES E OPERACOES

(CEPTRO.BR)

Chamam atencéo as diferencas entre os estados do Para e Sdo
Paulo: o primeiro apresentou mediana da laténcia mais de cinco
vezes maior do que o segundo, com uma velocidade TCP download
quase quatro vezes menor. Ainda que grande parte das 13 unidades
federativas observadas se concentre proximadamedianaparaocon-
junto total, nota-se que, em 2013, além de Sio Paulo, apenas trés ou-
tros estados pertenciam ao quadrante que corresponde as melhores
condicbes das conexdes observadas: Rio de Janeiro, Paranae Goias.

Por outro lado, é revelador que os outros dois estados daregido
Sudeste (Minas Gerais e Espirito Santo) tenham apresentado re-
sultadosinferiores amaioria das unidades dafederacfio avaliadas,
seja quanto avelocidade ou alaténcia das conexdes aferidas. Esse
dado é importante porque reforca a necessidade de estudos com
maior capilaridade que permitam leituras mais desagregadas e
que possam explicitar as desigualdades internas de determinadas
regides ou territdrios, favorecendo aimplementacéo de politicas
publicas mais focadas e assertivas.
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E importante destacar ainda que dois dos quatro estados alocados
no quadrante superior esquerdo — que mostra as situacoes de alta
laténcia e baixavelocidade TCP download, emrelagdo amédia—, sdo
aqueles que tiveram alguns dos melhores indicadores econémicos no
periodo. Minas Gerais e o Rio Grande do Sul apresentaram, respec-
tivamente, o terceiro e o quarto maior PIB do pais (IBGE, 2015). O
resultadoindica que, mesmo em contextos de aparentemente maior
desenvolvimento economico, limitacGes de acesso ainfraestrutura
sdonotaveis. Nesse sentido, 0 acompanhamento de indicadores com
maior capilaridade é indispensavel para o aprimoramento das poli-
ticas de acesso a Internet banda larga e aferi¢io de sua efetividade.

Os resultados de 2016, considerando-se as mesmas medidas
analisadas acima, estdo no Grafico 10, com as linhas vermelhas
indicando as medianas para o total das 13 unidades federativas.
As linhas verdes pontilhadas, referentes 4 mediana para o total
em 2013, foram mantidas justamente para evidenciar possiveis
mudangas nas posicoes relativas dos estados analisados.

GRAFICO 10 - MEDIANAS DE LATENCIA E VELOCIDADE TCP DOWNLOAD,
POR UNIDADE DA FEDERACAO (2016)
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Analisando o comportamento das unidades federativas apartir
das medidas observadas no ano de 2016, chama a atencio que,
a exceclo de Para, Bahia e Goids, todas apresentaram melhor
desempenho de velocidade TCP download na comparacio com
o conjunto total de 2013. Ao mesmo tempo, € possivel perceber
que continuaram persistindo situacdes de desigualdade comre-
lacdo a qualidade das conexdes aferidas. Novamente, Pard e Sdo
Paulo se colocam em extremos opostos. A despeito da melhoria
das medianas de laténcia e de velocidade em ambos os estados,
a distancia entre eles continuou bastante acentuada. Sdo Paulo,
em 2016, apresentou uma mediana de velocidade quase cinco
vezes maior e uma mediana de laténcia quase duas vezes menor
do que o Para. Ou seja, conexdes com maior velocidade e muito
mais estabilidade.
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CONCLUSOES

AGENDA PARA
POLITICAS PUBLICAS




relevancia do acesso a banda larga para o desen-
volvimento economico e social dos paises tem sido
alvo de crescente atencdo internacional. Entender
apenetracfo e o acesso a conexdes desse tipo é fun-
damental paraacompreensiode como o Brasil tem
se incorporado a dindmicas novas e determinantes no contexto
dasociedade dainformacao e do conhecimento. Sdo presenciadas
mudancas aceleradas naforma como as pessoas interagem com o
mundo, em seus padrdes de sociabilidade e, inclusive, namaneira
como os individuos se estabelecem no mercado de trabalho.

Asredes debandalarga sdo essenciais parao desenvolvimento
dos paises, damesma maneira que, no passado, asredes de trans-
porte rodoviario e ferroviario e a de eletricidade foram conside-
radas determinantes para a melhoria das condicdes de vida nas
nacgoes. Paraalém dos beneficios associados ao desenvolvimento
econdmico, em que o maior acesso a Internet é relacionado ao
crescimento econdmico dos paises e a geracdo de renda entre os
individuos, o uso dabandalarga também é determinante para o
acesso adireitos e a cidadania.

Realizar servicos de governo, buscarinformacdes sobre educacdo,
saidee cultura, efetuar transacdes financeiras e interagir com fami-
liares e amigos sdo algumas das atividades facilitadas pela Internet
de bandalarga. Sabemos, no entanto, que o acesso é condicéo ne-
cessaria, mas ndo suficiente, para que os beneficios esperados sejam
alcancados de forma ampla. E fundamental que seja oferecido um
servico de bandalargade qualidade em que os individuos e institui-
¢Oes no Brasil consigam acessar recursos como dados, video, voz e
imagem em velocidade compativel com as suas demandas.

A definicdo sobre o que seja uma Internet bandalarga de qua-
lidade esta sujeita a divergéncias, tendo em vista que diferentes
parametros podem ser utilizados para conceitua-la. Ainda assim,
é essencial que politicas publicas para acesso a rede levem em con-
sideraco critérios de qualidade que garantam a oferta de servicos
adaptados a realidade dos usuarios. Nesse sentido, o monitora-
mento sistematico da Internetbandalarga no pais é essencial para
compreender os desafios para a oferta de servicos de qualidade
aos individuos e instituicdes. Gestores publicos, reguladores, pro-
vedores e usuarios podem utilizar essas informacoes para apoiar
medidas que visem a melhoria do servico de banda larga. Além
disso,aproducéo de estatisticas sobre aqualidade darede também
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pode apoiar dados comparaveis internacionalmente, indicando
como o Brasil esta inserido no contexto global.

Paraapoiar tais desafios, o presente estudo teve como objetivo
apresentar um panorama da qualidade da banda larga no pais, a
partir de fontes variadas de informacéo, analisando indicadores
referentes as diferentes regioes brasileiras, em seus distintos se-
tores e condi¢des socioecondmicas. Portanto, diversas variaveis
referentes ao territorio nacional e as caracteristicas de individuos
e instituicdes foram analisadas com o propdsito de identificar as
disparidades existentes quanto ao acesso a banda larga. Tendo
como unidades de observacfo ndo apenas entrevistas com usua-
rios e provedores da Internet, mas também as medicdes de velo-
cidade realizadas narede, o estudo objetivou apontar barreiras
parao acesso a Internet de qualidade, incluindo uma perspectiva
histérica, sempre que possivel, por meio do acompanhamento
dos indicadores em diferentes periodos de tempo. Isso permitiu
compreender, além das lacunas de acesso as conexdes de melhor
qualidade, o ritmo com o qual as tecnologias tém sido incorpora-
das no cotidiano de individuos e instituicdes do pais.

Osresultados descritos reforcam que as disparidades existentes
entre as regides brasileiras seguem marcantes, no que diz res-
peito ao acesso a conexio de Internet de qualidade. As barreiras
de custo eassituacoes de desigualdade regionais historicamente
constituidas no pais ainda persistem como fatores que dificultam
aincluséo digital dos cidaddos e das instituicdes brasileiras em
relacdo a conexdo de Internet de melhor qualidade. Por outro,
alguns avangos também sdo observados nos anos analisados pelo
estudo. Entre 2013 e 2016, periodo de analise considerado, além
daampliacdo do acesso abandalarga, também houve melhorana
qualidade das conexdes, no que se refere a velocidade e estabili-
dade. Ainda assim, o ritmo de incorporac¢ao dessas tecnologias
encontra-se aquém das reais necessidades no mundo contempo-
raneo e disparidades ainda sio observadas em regioes e locali-
dades especificas do pais. Essas regioes sdo justamente aquelas
com piores indicadores sociais e economicos. Nesse sentido,
politicas regionais devem ser combinadas a diretrizes nacionais
paradiminuir tais desigualdades no acesso. Além disso, acdes de
monitoramento continuos, de maior capilaridade e com grande
agilidade, sdo indispensaveis para que todos no Brasil possam
estar conectados por meio de uma rede de qualidade.
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O Capitulo 2 avaliou os resultados de pesquisas e estudos reali-
zados pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacao (Cetic.br) que permitem analisar a qua-
lidade da Internetbandalarga a partir de duas perspectivas: i) de-
claracdes dos usuarios sobre conexdes utilizadas; e ii) declaracoes
dos provedores de servicos de Internet sobre conexdes ofertadas.

Foram verificadas disparidades tanto sob o ponto de vista de
publicos diferentes - como, por exemplo, 0 acesso a Internetbanda
larga entre drgdos publicos, estabelecimentos de satide e escolas
- quanto nas analises detalhadas sobre individuos e instituicdes.
De outro modo, as desigualdades internas entre os diferentes
publicos analisados nas pesquisas do Cetic.br se manifestam no
contraste entre a velocidade encontrada nas escolas publicas e
particulares ou entre os estabelecimentos de satde de atencéo
basica e ambulatorial em comparacéo com os grandes hospitais.

Entre os individuos e domicilios, apesar da melhoria de alguns
indicadores, como o aumento da propor¢io de usudrios de Internet
no periodo analisado, ainda persiste umasérie de barreiras relacio-
nadas ao acesso a Internetbandalargade qualidade. Caracteristicas
como regifo, classe social, escolaridade e localizacio (urbanaeru-
ral) ainda diferenciam aqueles que podem ou ndo podem ter um
acesso de maior qualidade. O custo aindaé umabarreirarelevante
paraoacesso arede, especialmente em localidades que tem a menor
proporc¢éo de domicilios conectados, a exemplo da regido Norte.
O valor para contratar servicos de Internet também afeta os do-
micilios mais vulneraveis: a média de gastos com conexéo cresce
consideravelmente conforme a classe social. Enquanto esse valor
representa 0,83% da renda domiciliar mensal de domicilios da
classe A, ele atinge 3,9% dos gastos em domicilios das classes DE.

Jaaanalise das organizacgdes apresentou outros desafios para
o acesso a Internet de qualidade. Nas organizacdes analisadas,
foram encontradas melhorias na penetracdo de Internet ban-
da larga - ainda que persistam desafios em alguns publicos em
que o acesso via cabo e fibra dtica ainda néo estd universalizado,
como em escolas, estabelecimentos de saide, empresas e prefei-
turas. Além do desafio de ampliar o acesso a conexdes desse tipo
nos estabelecimentos no pais, entre os publicos analisados, fo-
ram encontradas disparidades quanto a velocidade de Internet.
Considerando que a maior velocidade contratada significa tam-
bém maior qualidade de acesso aos diferentes contetudos que a
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rede permite acessar, € possivel afirmar que existe espaco para
melhorar aqualidade darede a partir de politicas publicas focadas
no aumento da velocidade.

Também foram reveladas diferencas na velocidade contratada,
de acordo com outras caracteristicas das organizacdes estudadas.
Por exemplo, o porte daorganizagio despontou como umavariavel
relevante paraavaliar as diferencas navelocidade contratadaentre
estabelecimentos de satide e empresas. O mesmo ocorre com a esfe-
raadministrativa, com disparidades entre organizacGes publicase
privadas, como em escolas e estabelecimentos de satde. Por fim, os
dados sobre provedores demonstraram diferencas — principalmen-
teregionais — naprovisio de conexdes via fibra 6ticaem todo o pais.

Jao Capitulo 3 tratou daafericdo de indicadores daqualidade das
conexoes, a partir dasistematizacio de registros de testes realiza-
dos pelos usuarios sobre as suas conexdes a Internet. A fonte dos da-
dos utilizados é o Sistema de Medicéo de Trafego Internet (Simet),
ferramenta produzida pelo Ntcleo de Informac&o e Coordenacéo
do Ponto BR (NIC.br) com o objetivo de analisar a qualidade da
Internet por meio de testes disponibilizados aos usuarios. A par-
tir da andlise entre os anos de 2013 e 2016, foi possivel avaliar as
diferencas entre as cinco regides brasileiras com relacio a trés di-
mensdes de qualidade: velocidade, laténcia e estabilidade.

Os resultados apontam, de modo geral, para uma diminuicéo
das disparidades regionais entre os periodos analises. Contudo,
ainda persistem as diferencas na qualidade da conexao entre as
macrorregides do pais. De modo geral, Norte e Nordeste foram as
regides com pior desempenho nosindicadores avaliados. Apesar
de terem sido observadas melhorias nasregides Norte e Nordeste
quanto alaténcia - querevelam o tempo de envio das informacoes
emuma conexao —, foi identificada estagnacio dos resultados em
regioes de melhor desempenho, a exemplo do Sudeste.

Com o objetivo de desagregar ainda mais os dados e apresentar
resultados que detalhassem aindamais asdiferencas, também foram
analisadas 13 unidades federativas de todas as regides do pais quanto
ao desempenho da qualidade das conexdes. De acordo com aanalise
dosresultados de velocidade e laténcia, entre 2013 e 2016, os estados
melhor avaliados foram Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Goias e Parana.

Em contrapartida, é revelador que alguns estados ricos, ou
que fazem parte das regides mais desenvolvidas economicamen-
te no pais, tenham apresentado resultados inferiores 4 maioria
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das unidades da federacdo avaliadas, no que se refere a velocida-
de ou a laténcia das conexdes aferidas. Esse dado é importante
porque reforca a necessidade de estudos que permitam leituras
mais desagregadas, pois explicitam as desigualdades internas de
determinadas regides ou territdrios. Tais evidéncias favorecem a
implementacéo de politicas publicas mais focalizadas nas loca-
lidades que possuem pior desempenho na qualidade da conexao.

Os dados e indicadores analisados na presente publicacéo
apontam, por fim, que as politicas publicas devem buscar supe-
rar desigualdades que estdo fundamentadas na maior parte das
fontes de analise - as questdes regionais, sobretudo —, mas tam-
bém aquelas relacionadas aos diferentes atores que usufruem e
proveem o acesso a Internet banda larga de qualidade, gerando,
assim, um ambiente de infraestrutura tecnoldgica propicio para
o desenvolvimento economico e social.
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ANEXO

SOBRE O PROJETO SIMET -
SISTEMA DE MEDICAO
DE QUALIDADE DE INTERNET




om ointuito de estabelecer processos regulatorios so-
bre agestio daqualidade do Servico de Comunicacio
e Multimidia (SCM), em 2001, a Agéncia Nacional de
Telecomunicacoes (Anatel) lancou a Resolucdon. 574.
NoArtigo10°dessaresolucio, sdo descritas asnormas
paraaoferta de software de medicio da qualidade de Internet por
parte das prestadoras aos seus assinantes, sendo que o Paragrafo 7°
estabelece que a medicédo deve ocorrer do computador do usuario
ao Ponto de Troca de Trafego (Internet Exchange - IX).

Na mesma época da resolucio da Anatel, estudos e pesquisas
ja estavam sendo conduzidos no 4&mbito do Centro de Estudos e
Pesquisas em Tecnologia de Redes e Operacoes (Ceptro.br) para
construcdo de um plano metodoldgico que permitisse a medigéo
emultimamilha. A estratégiaem estudo se embasava em request for
comments (RFC) e em féruns multilaterais internacionais ligados
aareadas TIC, como o Internet Engineering Task Force (IETF).

Comoresultado desse trabalho e tendo como principal objetivo
desenvolver um sistema capaz de aferir a qualidade da Internet
no Brasil, foi criado, em 2006, o Sistema de Medicéo de Trafego
Internet (Simet), projeto desenvolvido sob os auspicios do Nticleo
de Informacéo e Coordenacio do Ponto BR (NIC.br), rgio res-
ponsavel porimplementar as decisdes e projetos do Comité Gestor
da Internet no Brasil (CGIL.br).

O Simet estabelece padrées técnicos e ndo subjetivos para de-
senvolver amedicio de qualidade de Internet naultimamilha, ou
melhor, pararevelarindicadores de qualidade sobre a experiéncia
do usuario final na rede. O teste pode ser feito de qualquer local
de origem. O usuario pode fazer uso do Simet no seu domicilio,
em escolas, nas empresas ou em hospitais, por exemplo.

A concepcio estrutural do sistema é estar vinculado a todos os
pontos de trocade trafego nacionais (IX). Esse modelo respeitaa
Resolucdon. 574 da Anatel e permite a obten¢éo de dadosisentos
e transparentes por meio de medicdes foradarede de provedores,
sistemas autonomos ou operadoras.

Mesmo que a palavra “qualidade” possa indicar certa subjeti-
vidade diante de quem a avalia, a metodologia do Simet busca se
utilizar de métricas bem fundamentadas. Sdo quatro as dimen-
sOes ou métricas elencadas nos testes de qualidade de Internet:

e Vazio TCP e UDP: procura-se aferir qual a velocidade bruta

obtida por meio dos protocolos TCP (do inglés, transmission
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control protocol) e UDP (do inglés, user datagram protocol). E
avelocidade final real que o usudrio recebe de seu provedor
ou sistema auténomo;

o Laténcia: tempo que uma mensagem leva para chegar ao des-

tino e retornar. Visa medir a qualidade do caminho;

o Jitter: variacdo dalaténcia. Diferenca entre o tempo esperado

de recebimento de pacotes e o efetivamente entregue. Mede
o congestionamento do trajeto;

o Perdade pacotes: propor¢éo de pacotes que deveriam ter sido

entregues ao destino, porém néo foram recebidos.

Asmétricas foram escolhidas justamente porque sdo comple-
mentares e, cada uma ao seu modo, avalia o impacto positivo ou
negativo da experiéncia de uso da Internet em relacéo a qualida-
de. Muitos medidores concorrentes fazem uso exclusivamente do
teste devazao, o que apresenta apenas de modo parcial o impacto
dos problemas sofridos pelos usuarios em suas redes.

O projeto Simet foi concebido de forma a ofertar ao usuario
final diferentes modalidades de uso a partir de sistemas com ar-
quiteturas distintas:

» medicdes por meio de navegadores (Web);

« aplicativos para dispositivos moveis (i0S e Android);

e software instalado no computador (Monitor Banda Larga);

e ou, em tltimainstancia, um firmware que pode ser embarca-
do em um roteador doméstico que amplia sua funcéo, tornando-o
um potente instrumento de medicéo com relatdrios gerenciais e
medicdes periddicas.

Osdados dos testes sdo encaminhados, processados e validados
nos servidores do NIC.brrespeitando todos os preceitos de sigilo
de acesso aos dados. Esses dados andénimos, tratados estatistica-
mente, sio encaminhados posteriormente para analises que pre-
tendem melhorar a qualidade da Internet no Brasil, fomentando
politicas publicas assertivas e embasadas em dados empiricos.
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GLOSSARIO

3G - Abreviatura da terceira
geracdo de padroes e
tecnologias de telefonia movel.

4G - Abreviatura da quarta
geracdo de padroes e
tecnologias de telefonia mével.

Bandalarga — Conexéo a
Internet com capacidade
acima daquela usualmente
conseguida em conexao

discada via sistema telefénico.

Nio ha uma definicio de
métrica de banda larga aceita
por todos, mas é comum que
conexdes em banda larga
sejam permanentes — e ndo
comutadas, como as conexoes
discadas. Mede-se abanda em
bps (bits por segundo) ou seus
multiplos, Kbps (quilobits por
segundo) e Mbps (megabits
por segundo). Banda larga,
usualmente, compreende
conexodes com mais de 256
Kbps. Porém, esse limite é
muito variavel de pais para
pais e de servico para servico.
No caso das pesquisas do CGI.
br,bandalarga refere-se a
todas as conexdes diferentes
da conexao discada.
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Browser (web browser) —
Também conhecido como
navegador, refere-se ao
conjunto de programas

que permitem aos usuarios
navegarem ou interagirem
com documentos da Internet.
Dentre os mais conhecidos,
estao Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Safarie
Google Chrome.

Download - E atransferéncia
de arquivos de um
computador remoto/site

para o computador “local”

do usudrio. No Brasil, é
comum usar o termo “baixar”
arquivos com o mesmo
sentido que fazer download.
De maneira geral, pode

ser entendido como ato de
receber dados da Internet.

IX - Internet Exchange (IX)
ou Ponto de Troca de Trafego
(PTT) é olocal onde empresas
e provedores se conectam
paratrocar grandes volumes
de informacdes e contetidos.
No caso brasileiro, estao
distribuidos pelo pais de
forma a facilitar e disseminar
acomunicacdo regional.




Jitter — Variacdo da
laténcia. Em um exemplo
pratico, caso um usuario
envie uma mensagem a

cada segundo paraum

dado destinatario, seria
esperado que o outro lado
recebesse igualmente uma
mensagem a cada segundo.
Ojitter ¢ uma medida que
avalia essa diferenca entre

o que era esperado e o que
efetivamente foi entregue
(horade chegada). Sua
relevancia esta justamente
em entender se determinada
rede esta congestionada ou
as mensagens estio seguindo
caminhos diferentes até o
destino.

Laténcia - De forma
resumida, pode ser entendida
como o tempo necessario
parauma mensagem ir aum
destino e retornar. A laténcia
¢é de extrema importancia,
visto que ela varia de acordo
com a qualidade do caminho.
Caso aestruturade um
provedor ou operadora
esteja congestionada, assim
como acontece comruas e
avenidas, o tempo da laténcia
ira aumentar, possibilitando
entender problemas na
estrutura. Em alguns textos,
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o termo pode ser referenciado
como ping ou RTT (do inglés,
Round Trip Time).

Monitor Banda Larga -
Software (para computadores
desktop) e aplicativo (para
dispositivos mdveis)
desenvolvido pelo NIC.br a
partir de um convénio com
aFederacdo das Industrias

do Estado de Sdo Paulo
(Fiesp). Similar a outras
modalidades disponibilizadas
pelo projeto Simet, o monitor
permite ao usudrio testar a
qualidade de sua conexao.
Esté disponivel para sistemas
Windows e Apple, naversao
software, e Apple i0S e Google
Android para dispositivos
moveis. Mais informacdes

em http://simet.nic.br/
sobremonitorbandalarga.html




Pacotes — A fim de facilitar
acomunicacio pela

Internet, ainformacéo entre
computadores e servidores
éfracionada. Emvezde
transmitir uma informacéo
em um unico bloco, ela é
dividida em pequenas porcdes
ou, no termo técnico mais
utilizado, em pacotes.

Provedores de acesso

de Internet — Todas as
empresas que atuam em
territorio nacional oferecendo
os servicos de Internet,

que incluem provimento

de acesso, conteudo,
hospedagem, e-mail ou
aplicacdes.

de medigdes periddicas e
relatdrios gerenciais para
analisar a qualidade da
Internet em uma janela
temporal. Mais informacdes
em http://simet.nic.br/
simetbox.html

Simet Mobile - Aplicativo
disponivel para os sistemas
Apple iOS e Google Android
que permite testar a
qualidade de Internet a partir
de smartphones. As medi¢des
podem ser realizadas tanto
de umarede sem fio (WiFi)
quanto por meio de conexdes
3G e 4G. Mais informacdes
em http://simet.nic.br/
sobresimetmobile.html

Roteador - Sdo equipamentos
domésticos ou corporativos
que permitem a interligacéo
entre duas redes distintas.

No exemplo de usuarios
domésticos, é o dispositivo
que interliga arede de sua
residéncia com seu provedor
de acesso.

Simet Box - Software ou
Jirmware disponibilizado
pelo NIC.br que pode ser
instalado em alguns modelos
de roteadores domeésticos.
Amplia afunc¢ao do roteador,
adicionando afuncéio de
medidor de qualidade de
Internet, criando umarotina
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Simet Web - Modalidade do
Simet que permite ao usuario
iniciar um teste instantaneo
apartir de um navegador ou
browser. Pode ser realizado
por meio do site do projeto em
http://simet.nic.br.

Simet - Sigla para Sistema

de Medicéo de Trafego
Internet, que é um conjunto
de sistemas que permitem

ao usudrio, por meio de
algumas modalidades, aferir a
qualidade da Internet que lhe
é ofertada: via Web, Mobile
(celular), Monitor Banda
Larga e Simet Box.




TCP - Do inglés, Transmission
Control Protocol. E o modo
mais usual de transferéncia
de informacdes pela Internet.
Garante resiliéncia, umavez
que, caso parte dainformacéo
seja perdida, é possivel efetuar
retransmisséo.

UDP - Do inglés, User
Datagram Protocol. Assim
como o TCP, é umadas
maneiras de envio de
informacdes pela Internet.
Seu foco se da pela agilidade

e eficiéncia em termos

de velocidade. Por sua
constituicfo, nfio é possivel ter
garantias de que a informacéo
tenha chegado integra ao
destino em contraponto ao
que é feito no TCP. Por suas
caracteristicas, ¢ muito
utilizado em aplicacdes de
jogos, chamadas telefénicas e
aplicacio em tempo real.

Upload - E atransferéncia de
arquivos de um computador
“local” do usuario para uma
maquina remota/site. No
Brasil, é comum usar o termo
“subir” arquivos com o mesmo
sentido de “fazer upload”. De
forma simplificada, é o ato de
enviar dados para a Internet.
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